
Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο

Αστικής Ευθύνης

www.allianz.gr





Καλώς ορίσατε!

Σας υποδεχόμαστε με θέρμη στην Εταιρία μας και 

δεσμευόμαστε να σας παρέχουμε υψηλού επιπέδου 

εξυπηρέτηση σε όλη τη διάρκεια του συμβολαίου σας!

Το παρόν συμβόλαιο σας προστατεύει από κάθε 

καλυπτόμενο κίνδυνο που αναγράφεται στους όρους του.

Εκτός από την απλουστευμένη και γρήγορη διαδικασία 

αποζημίωσης, έχουμε δημιουργήσει σύγχρονες και ευέλικτες 

υπηρεσίες που σας βοηθούν να έχετε άμεση πρόσβαση στις 

πληροφορίες του συμβολαίου σας.

Ακόμα θα θέλαμε να σας προσκαλέσουμε, αν δεν το 

γνωρίζετε ήδη, να μάθετε περισσότερα για το δωρεάν 

πρόγραμμα Ασφαλιστικός Γονέας, το οποίο εξασφαλίζει 

στην οικογένειά σας δωρεάν αγορές και σας δίνει τη 

δυνατότητα να μειώνετε τα ασφάλιστρά που πληρώνετε, 

απλά κάνοντας τις καθημερινές σας αγορές.

Η εμπιστοσύνη που μας δείχνετε μας τιμά ιδιαίτερα.



4 από 31
Αρ. Συμβολαίου: 317194
Κωδ. Συμβολαίου: 5494B8A4D30FA838860910460FED578B

Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 274, 152 32, ΧΑΛΑΝΔΡΙ
Α.Φ.Μ. 094060402, Γ.Ε.Μ.Η. 322801000

Το συμβόλαιό σας με μια ματιά

Έχετε κάποια απορία;
210 8119670 info@europisti.gr 

Tι καλύπτεται;

Ποιος είναι ο αριθμός του; 317194

Ποια είναι η διάρκεια του; Ετήσια με αυτόματη ανανέωση

Τι αφορά το συμβόλαιο; Τις κτιριακές εγκαταστάσεις λεωφ. Δημ. Βικελά 52 - Χαλάνδρι 
(γραφεία Ε.Ο.Ε.), Καψάλη 4 - Κολωνάκι (κτιριο Ε.Ο.Ε.) & τα περιεχόμενά τους

Επικοινωνήστε μαζί μας

Για περισσότερες λεπτομέρειες που αφορούν στις καλύψεις, παρακαλούμε ανατρέξτε στους όρους του συμβολαίου σας

Αφορά την κάλυψη της Αστικής Ευθύνης προς 
Τρίτους για Σωμάτικές Βλάβες ή/και Υλικές Ζημίες 
που οφείλονται σε ατύχημα, το οποίο θα συμβεί 
από τη λειτουργία των εγκαταστάσεων των 
χώρων του προς αφάλιση εστιατορίου - 
ζαχαροπλαστείου - καφετέρειας-cafe bar και για 
το οποίο ατύχημα υπεύθυνος κατά το Νόμο θα 
θεωρηθεί ο ασφαλιζόμενος.



Το συμβόλαιό σας με μια ματιά
Ποιος είναι ο αριθμός του; 136234

Ποια είναι η διάρκειά του; Ετήσια

Τι καλύπτεται;

Καλύπτεται η Αστική Ευθύνη του
Ασφαλισμένου για ζημίες που θα
προκληθούν σε τρίτους από αμέλεια
και/ή παράλειψή του ως επιχείρησης
που διοργανώνει ή/και πωλεί ή
προσφέρει προς πώληση οργανωμένα
ταξίδια.

Για περισσότερες λεπτομέρειες που αφορούν στις καλύψεις σας, παρακαλούμε ανατρέξτε στην ενότητα 
"Περιγραφή αντικειμένου ασφάλισης".

Σχετικά με τα δικαιώματα εναντίωσης προς το παρόν ασφαλιστήριο, τις εξαιρέσεις και τις τυχόν παρεκκλίσεις 
από την Αίτηση Ασφάλισης, παρακαλούμε δείτε αναλυτικά τις επόμενες σελίδες του παρόντος.
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Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο Αστικής Ευθύνης Ταξιδιωτικών Πρακτόρων 
Νο 136234

Έναρξη Ασφάλισης: Από 12ης μεσημβρινής της 26/11/2025

Λήξη Ασφάλισης: Έως 12ης μεσημβρινής της 26/11/2026

Διεύθυνση Κινδύνου: -------, , 

Αντικείμενο Ασφάλισης: ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ

Τρόπος Πληρωμής: Εφάπαξ

ΛΗΠΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
Ονομ/μο ή Επωνυμία: ΔΑΦΕΡΜΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ

Όνομα Πατρός: ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ

Διεύθυνση: Λ ΚΟΥΝΤΟΥΡΙΩΤΟΥ, ΡΕΘΥΜΝΟ, 74100

Τηλέφωνο: 

ΑΦΜ: 072344485

Κινητό: 6973204923

ΔΟΥ: 

Email: 

ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΣ
Ονομ/μο ή Επωνυμία: ΔΑΦΕΡΜΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ

Όνομα Πατρός: ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ

Διεύθυνση: Λ ΚΟΥΝΤΟΥΡΙΩΤΟΥ, ΡΕΘΥΜΝΟ, 74100

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΔΟΣΗΣ
Περίοδος: Από 26/11/2025 Έως 26/11/2026 Αριθμός Απόδειξης: 96421

Καθαρά Ασφάλιστρα: 173,91 € Δικαίωμα Συμβολαίου: 34,78 €

Ολικά Ασφάλιστρα: 239,99 € Φόρος Ασφαλίστρων: 31,30 €
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ
Ασφ. Διαμεσολαβητής
που ήρθε σε επαφή με τον
πελάτη

Ασφ. Διαμεσολαβητής που
συνδέεται συμβατικά με την
Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη

Συντονιστής
Ασφαλιστικού Πράκτορα

Ονοματεπώνυμο ή
Επωνυμία

ΛΕΛΕΔΑΚΗΣ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ι.Κ.Ε. 

SOFOS INSURANCE 
AGENCY ΑΕ ..

Αρ. Ειδικού Μητρώου ΡΕΘ / 159 597/277366

ΑΦΜ: 801663213 998643432

Κωδικός: W07732754884 W077

Συμφωνείται ότι τα ασφάλιστρα θα εξοφληθούν εφάπαξ, πληρωτέα με την
παραλαβή του παρόντος.

Η ασφαλιστική κάλυψη δεν αρχίζει πριν την καταβολή του εφάπαξ ασφαλίστρου ή
της πρώτης δόσης της τμηματικής καταβολής. Σε περίπτωση μη ολικής εξόφλησης
των ετησίων ασφαλίστρων κατά τον χρόνο επέλευσης της ζημίας, τα μη
εξοφληθέντα ασφάλιστρα συμψηφίζονται με την καταβλητέα ασφαλιστική
αποζημίωση.

Η παρούσα ασφαλιστική σύμβαση διέπεται από τους συνημμένους Γενικούς και
Ειδικούς Όρους που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του Συμβολαίου. Οι Ειδικοί
Όροι υπερισχύουν των Γενικών Όρων, αν είναι αντίθετοι ή διάφοροι από αυτούς.
Οποιαδήποτε συμπλήρωση ή/και μεταβολή του περιεχομένου αυτών είναι άκυρη
εφ'όσον δεν φέρει την υπογραφή νόμιμα εξουσιοδοτημένου εκπροσώπου της
Εταιρίας. Η παρούσα σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο.

Ημερομηνία Έκδοσης: 27/11/2025
Για την Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μ.Α.Α.Ε.

Χρήστος Όθων Γεωργίου
Διευθυντής Ασφαλιστικών Εργασιών
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ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ & ΥΛ.ΖΗΜΙΕΣ ΑΝΑ ΣΥΜΒΑΝ 75.000,00 €
ΑΣΦΑΛ.ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΓΙΑ ΟΛΗ ΤΗΝ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ 300.000,00 €

ΚΑΛΥΠΤΟΜΕΝΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ

Αστικής Ευθύνης Ταξιδιωτικών Πρακτόρων

ΠΑΡΕΚΚΛΙΣΕΙΣ

Ο λήπτης της ασφάλισης ενημερώνεται οτι στο παρόν ασφαλιστήριο υπάρχουν οι ακόλουθες παρεκκλίσεις σε σχέση με την
αίτηση ασφαλίσεως: ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΣΤΗΝ ΛΗΞΗ ΤΟΥ ΔΕΝ ΘΑ ΑΝΑΝΕΩΘΕΙ ΑΥΤΟΜΑΤΑ.
 
Οι παραπάνω παρεκκλίσεις θεωρούνται ότι έχουν την έγκριση του λήπτη της ασφάλισης από την αρχή, εκτός αν εναντιωθεί
γραπτά εντός μηνός (1) από την παραλαβή του ασφαλιστηρίου συμπληρώνοντας και αποστέλλοντας στην Εταιρία με
συστημένη επιστολή το συνημμένο έντυπο υπόδειγμα ( με αριθμό 1 ) δήλωσης εναντίωσης.
Σε περίπτωση δε που δεν παραδόθηκαν στο λήπτη της ασφάλισης οι πληροφορίες που προβλέπονται από το άρθρο 4 παρ.
2 περ. Η΄του ν.δ. 400/1970 κατά το χρόνο υποβολής της αίτησης για ασφάλιση ή δεν έλαβε μαζί με το ασφαλιστήριο τους
ασφαλιστικούς όρους ( Γενικούς και Ειδικούς ) που διέπουν την ασφαλιστική σύμβαση, τότε η ασφαλιστική σύμβαση
θεωρείται ότι έχει συναφθεί με βάση το ασφαλιστήριο, τους
ασφαλιστικούς όρους, καθώς και τις τυχόν επιπλέον πληροφορίες που προσδιορίζουν γενικά τη συγκεκριμένη σύμβαση,
εκτός αν ο λήπτης της ασφάλισης ενατιωθεί γραπτά εντός δεκατεσσσάρων (14) ημερών από την παραλαβή του
ασφαλιστηρίου συμπληρώνοντας και αποστέλλοντας στην Εταιρία με συστημένη επιστολή το συνημμένο έντυπο
υπόδειγμα ( με αριθμό 2 ) δήλωσης εναντίωσης.

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Είδος ασφαλιζόμενης επιχείρησης : Γραφείου Γενικού Τουρισμού / Πακέτα ταξιδιών σε Ελλάδα και προς το εξωτερικό 
διάρκειας έως 15 ημερών.
 
Αντικείμενο Κάλυψης
1. Κάλυψη Αστικής Ευθύνης
Καλύπτεται η Αστική Ευθύνη του Ασφαλιζόμενου, έναντι των ταξιδιωτών, για Σωματικές Βλάβες ή Θάνατο 
(συμπεριλαμβανομένης και της χρηματικής ικανοποιήσεως λόγω ηθικής βλάβης και ψυχικής οδύνης) ή Υλικές Ζημιές που 
τυχόν θα συμβούν κατά τη διάρκεια οργανωμένων ταξιδιών που αναλαμβάνει ο Ασφαλιζόμενος. (Το «οργανωμένο ταξίδι» 
ορίζεται στο Π.Δ. 7/2018 και περιλαμβάνει μεταφορά και διαμονή ή και άλλες τουριστικές υπηρεσίες).
 
2 .Κάλυψη Οικονoμικών Απωλειών / Εξόδων Επαναπατρισμού
2.α. Καλύπτονται οι τυχόν καθαρώς οικονομικές απώλειες του ταξιδιώτη.
2.β. Καλύπτεται ο επαναπατρισμός (με το ίδιο μέσο που χρησιμοποίησε ο ταξιδιώτης) σε περίπτωση πτώχευσης του 
Ασφαλιζόμενου.
2.γ. Καλύπτεται ο επαναπατρισμός (με το ίδιο μέσο που χρησιμοποίησε ο ταξιδιώτης) σε περίπτωση αφερεγγυότητας του 
Ασφαλιζόμενου.
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Ολικά Ασφάλιστρα
Για προβλεπόμενο Αριθμό Ταξιδιωτών: 100 άτομα ετησίως.
Ελάχιστα Εισπρακτέα ασφάλιστρα: € 240.00
Τα ελάχιστα εισπρακτέα ασφάλιστρα υπολογίζονται με ελάχιστο προβλεπόμενο αριθμό ταξιδιωτών 100 άτομα με κόστος 
2,40 ευρώ ανά ταξιδιώτη.
 
Δωσιδικία / Δίκαιο: Ελληνικό / Ελληνικά Δικαστήρια
 
Βάση της Ασφάλισης: Καλύπτονται ζημίες που θα συμβούν και θα αναγγελθούν εντός της περιόδου ασφάλισης (Claims 
made and reported basis).

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ

Ως Γενικοί και Ειδικοί Όροι του Ασφαλιστηρίου Αστικής Ευθύνης Τοur Operator.

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ

1. Ο Ασφαλιζόμενος, υποχρεούται να στέλνει στην Εταιρία εβδομαδιαίως αναλυτική κατάσταση με το ονοματεπώνυμο των
ταξιδιωτών, την ημερομηνία αναχώρησης και επιστροφής και τον τόπο προορισμού.
Στη λήξη της περιόδου ασφάλισης, θα γίνει εκκαθάριση των ασφαλίστρων με βάση τις παραπάνω καταστάσεις και τον 
παραπάνω υπολογισμό ασφαλίστρων και θα χρεωθούν τα τυχόν επιπλέον ασφάλιστρα για κάθε επιπλέον ταξιδιώτη.
 
2. Διευκρινίζεται ότι η κάλυψη παρέχεται μόνο για ταξίδια που διοργανώνονται από τον Ασφαλιζόμενο, ενώ δεν παρέχεται 
κάλυψη για αυτά που πραγματοποιούνται μέσω άλλων ταξιδιωτικών γραφείων, με τα οποία ο Ασφαλιζόμενος μπορεί να 
συνεργάζεται.
Ο προκαθορισμένος συνδυασμός τουλάχιστον δύο από τις υπηρεσίες
α) μεταφοράς
β) διαμονής
γ) παροχής τουριστικών υπηρεσιών μη συμπληρωματικών της μεταφοράς ή της διαμονής που αντιπροσωπεύουν όμως 
σημαντικό τμήμα του οργανωμένου ταξιδιού με την προϋπόθεση ότι η τιμή πώλησής του αποτελεί «πακέτο» και η 
υπηρεσία υπερβαίνει τις 24 ώρες ή περιλαμβάνει διανυκτέρευση.
 
3. Εξαιρούνται ταξίδια στην Συρία, Μυανμάρ, Ιράν, Σουδάν, Βόρεια Κορέα καθώς και σε χώρες / πόλεις που βρίσκονται σε 
εμπόλεμη κατάσταση ή / και αναταραχή. 
 
4. Cyber Risk exclusion
 
5. Οποιαδήποτε μεταδοτική ασθένεια ή τον φόβο ή την απειλή (πραγματική ή υπολαμβανόμενη ως τέτοια) μιας 
μεταδοτικής ασθένειας, ανεξάρτητα από οποιαδήποτε άλλη αιτία ή γεγονός το οποίο συμβάλλει ταυτόχρονα ή με 
οποιαδήποτε άλλη αλληλουχία σε αυτή και ανεξάρτητα από το εάν έχει χαρακτηριστεί ως επιδημική ή πανδημική από τον 
Διεθνή Οργανισμό Υγείας (W.H.O.) και/ή από τις αρμόδιες τοπικές Δημόσιες Αρχές της χώρας στην οποία προκλήθηκε ή 
δηλώθηκε η ζημία/απώλεια/απαίτηση. Ως μεταδοτική ασθένεια ορίζεται οποιαδήποτε μολυσματική ασθένεια προκαλείται 
από μολυσματικό παράγοντα που μπορεί να μεταδοθεί μέσω οποιασδήποτε ουσίας, μέσου ή παράγοντα από οποιονδήποτε
οργανισμό σε άλλον οργανισμό, συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά και όχι περιοριστικά οποιασδήποτε μορφής Κορωνοϊών 
ή ιών Γρίπης (Influenza), εφόσον η ουσία ή ο παράγοντας περιλαμβάνει, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά έναν ιό, βακτήριο, 
παράσιτο ή άλλο οργανισμό ή οποιαδήποτε παραλλαγή τους, είτε θεωρούνται ζωντανά είτε όχι. 
Και/ή οποιαδήποτε ασθένεια, σαν συνέπεια της οποίας, με βάση της οδηγίες των τοπικών Δημοσίων Αρχών της χώρας 
όπου προκλήθηκε ή δηλώθηκε η ζημία/απώλεια/απαίτηση, καθίσταται υποχρεωτική:
* Η λήψη ή εφαρμογή μέτρων, έστω και προληπτικών, τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα τον περιορισμό της ελευθερίας της 
μετακίνησης των ατόμων και/ή ζώων (όπως καραντίνα, απαγόρευση μετακίνησης εντός εθνικής επικράτειας ή από ή προς 
κάποιες χώρες κλπ.
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* Και/ή η λήψη ή εφαρμογή μέτρων με απόφαση των αρμοδίων αρχών, τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα το κλείσιμο 
επιχειρήσεων ή δημοσίων υπηρεσιών.
* Και/ή η αναστολή ή διακοπή των δραστηριοτήτων του ασφαλιζομένου.
* Και/ή η αναβολή, αναστολή ή ανάκληση άδειας για συλλογικές δραστηριότητες.

ΑΠΑΛΛΑΓΕΣ ΚΑΙ ΟΡΙΑ ΚΑΛΥΨΗΣ

Απαλλαγή : Ουδεμία 
 
Παρεχόμενα Ανώτατα Όρια Κάλυψης Αστικής Ευθύνης
Αστική Ευθύνη
Ανά ζημιογόνο γεγονός Ευρώ 75.000,00
Ανώτατο όριο για όλη την διάρκεια της ασφάλισης Ευρώ  300.000,00
 
Οικονομικές Απώλεις
Ανά ζημιογόνο γεγονός Ευρώ 12.000,00
Ανώτατο όριο για όλη την διάρκεια της ασφάλισης Ευρώ 12.000,00
 
Επαναπατρισμός Συνεπεία Πτώχευσης
Ανά ταξιδιώτη Ευρώ 1.000,00
Ανά ζημιογόνο γεγονός Ευρώ 45.000,00
Ανώτατο όριο για όλη την διάρκεια της ασφάλισης Ευρώ 45.000,00
 
Επαναπατρισμός Συνεπεία Αφερρεγυότητας
Ανά ζημιογόνο γεγονός Ευρώ 12.000,00
Ανώτατο όριο για όλη την διάρκεια της ασφάλισης Ευρώ 12.000,00

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ

Εάν η Ασφαλιστική Συμβαση έχει διάρκεια μεγαλύτερη του ενός (1) έτους ο Λήπτης της Ασφάλισης δικαιούται, για λογους
ανεξάρτητους απο τους ανωτέρω, να υπαναχωρήσει από αυτήν εντός δεκατεσσάρων (14) ημερών από την παράδοση του
Ασφαλιστηρίου σ' αυτόν.
Το δικαιώμα αυτό ασκείται με έγγραφη δήλωση και στέλνεται αποκλειστικά και μόνο με συστημένη επιστολή στα Κεντρικά
Γραφεία της Εταιρίας. Η παραπάνω προθεσμία αναστέλλεται για όσο διάστημα ο Λήπτης της Ασφάλισης έχει Δικαίωμα
Εναντίωσης για μή παράδοση πληροφοριών ή ασφαλιστικών όρων (Γενικών & Ειδικών).
 
ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ Η ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ
-----------------------------------------------------------
Σε περίπτωση που ο Λήπτης της Ασφάλισης ασκήσει οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα Εναντίωσης και
Υπαναχώρησης, το Ασφαλιστήριο ακυρώνεται εξ' υπαρχής, αμέσως και αυτόματα απο την παράδοση στο ταχυδρομείο της
προαναφερόμενης συστημένης επιστολής ή εντύπου Εναντίωσης και θεωρείται σαν να μην έχει ποτέ εκδοθεί.
Διευκρινίζεται οτι το Δικαίωμα Εναντίωσης ή Υπαναχώρησης δεν μπορεί να ασκηθεί αν μεχρι την παράδοση της
συστημένης επιστολής στο ταχυδρομείο ή και μετά από αυτή και μέχρι την περιέλευση στα Κεντρικά Γραφεία της Εταιρίας
έχει καταβληθεί ασφάλισμα βάσει του Ασφαλιστηρίου για επελθόντα ασφαλιστικό κίνδυνο.

ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΜΕΝΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ
ΑΣΦΑΛΙΣΗ TOUR OPERATOR ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ 
ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

ΑΡΘΡΟ 1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΕΚΤΑΣΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Η «Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μ.Α.Α.Ε» που θα αποκαλείται στη
συνέχεια «ΕΤΑΙΡΙΑ», καλύπτει με την παρούσα Ασφαλιστική
Σύμβαση τον Ασφαλιζόμενο για δαπάνες, που προέρχονται
άμεσα, από την ικανοποίηση και απόκρουση αξιώσεων τρίτων
εναντίον του για θάνατο / σωματικές βλάβες ή/και άμεσες
υλικές ζημίες από ατύχημα, το οποίο είναι απόρροια της
ιδιότητας ή δραστηριότητας που περιγράφεται στο
Ασφαλιστήριο και πηγάζουν από την Αστική του Ευθύνη
συνεπεία αδικοπραξίας, όπως αυτή ορίζεται από την Ελληνική
νομοθεσία.

Η κάλυψη αυτή παρέχεται με βάση τους Γενικούς και Ειδικούς
Ορους που αναγράφονται ή επισυνάπτονται στο
Ασφαλιστήριο ή σε πρόσθετη πράξη του, αποκλειστικά και
μόνο για τους κινδύνους και μέχρι τα όρια ευθύνης που ρητά
περιγράφονται και προσδιορίζονται σε αυτό, για απαιτήσεις
που θα εγερθούν με βάση τα ως άνω οριζόμενα από
καλυπτόμενα γεγονότα τα οποία θα είναι απρόβλεπτα,
αιφνίδια και ακούσια (ατυχήματα) και τα οποία θα επέλθουν
κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης και θα
γνωστοποιηθούν στην Εταιρία πριν από τη λήξη της περιόδου
αυτής ή εντός της περιόδου αναγγελίας ζημιών η οποία
ακολουθεί την περίοδο ασφάλισης, εφόσον έχει συμφωνηθεί
τέτοια περίοδος και ορίζεται στο Ασφαλιστήριο.

Στο όριο ευθύνης περιλαμβάνονται και κάθε είδους
επιβαρύνσεις που προστίθενται και επαυξάνουν το κύριο
ποσό της οφειλής του Ασφαλιζομένου, όπως ενδεικτικά φόροι,
τέλη ή άλλα δημόσια βάρη, τόκοι υπερημερίας, δικαστικά
έξοδα κλπ. Επίσης συμπεριλαμβάνονται και η από δικαστήρια
επιδικαζόμενη αποζημίωση λόγω ηθικής βλάβης ή ψυχικής
οδύνης όχι όμως τα πρόστιμα, χρηματικές ποινές, τα ποσά που
επιβάλλονται για μετατροπή ή εξαγορά ποινής, τα έξοδα
ποινικών δικών (περιλαμβανομένης και της δικηγορικής
αμοιβής) τα οποία σε καμία περίπτωση δεν μπορούν να
θεωρηθούν ότι βαρύνουν την Εταιρία.

ΑΡΘΡΟ 2. ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ

Εκτός εάν άλλως αναγράφεται σε ειδικό όρο της Ασφαλιστικής
Σύμβασης ή στο Ασφαλιστήριο, η παρούσα ασφάλιση δεν
καλύπτει απαιτήσεις τρίτων κατά του Λήπτη της Ασφάλισης
ή/και του Ασφαλιζομένου οι οποίες έχουν προξενηθεί άμεσα ή
έμμεσα από :

1. Πράξεις ή παραλείψεις που οφείλονται σε δόλο του 
Λήπτη της Ασφάλισης ή του Ασφαλιζομένου ή των 
προσώπων που συνοικούν μαζί τους ή των νόμιμων 
αντιπροσώπων τους ή των εκπροσώπων τους ή των 
προσώπων που έχουν προστηθεί από αυτούς. 

2. Δεν καλύπτεται ευθύνη για ζημίες (σωματικές βλάβες 
ή/και υλικές ζημίες) που είναι συνέπεια ή τελέστηκαν 
κατά τη διάρκεια μέθης ή χρήσης τοξικών, ναρκωτικών 
ή άλλων παραισθησιογόνων ουσιών ή αερίων από το 
Λήπτη της Ασφάλισης ή/και τον Ασφαλιζόμενο ή/και 
τους Προστηθέντες αυτού.

3. Ζημιές στο Λήπτη της Ασφάλισης, στον Ασφαλιζόμενο ή 
στους συζύγους και συγγενείς αυτών μέχρι και 
δευτέρου βαθμού έστω και εξ αγχιστείας ή σε άλλα 
πρόσωπα των οποίων η αστική ευθύνη καλύπτεται με 
το παρόν. Επίσης, σε πρόσωπα τα οποία τελούν σε 
εταιρική, υπαλληλική, εργατική ή οποιασδήποτε μορφής
εργασιακή σχέση, σχέση μίσθωσης έργου, εργολαβίας ή 
υπεργολαβίας και εφόσον η ευθύνη προέκυψε κατά τη 
διάρκεια και σαν συνέπεια τέτοιας σχέσης ή 
απασχόλησης.

4. Εάν ο Ασφαλιζόμενος είναι νομικό πρόσωπο, δεν 
καλύπτονται οι ζημιές που προκαλούνται στους 
εταίρους / μετόχους εφόσον πρόκειται για νομικά 
πρόσωπα, καθώς και στους προστηθέντες του 
ασφαλιζομένου νομικού προσώπου.

5. Από τις κατ' αλλήλων αμοιβαίες απαιτήσεις που 
εγείρονται μεταξύ περισσοτέρων προσώπων που 
συνασφαλίζονται με την παρούσα ασφαλιστική 
σύμβαση ή για απαιτήσεις από άτομα, μέρη, οντότητες 
ή εταιρίες που άμεσα ή έμμεσα ανήκουν, ελέγχονται, 
λειτουργούν ή διευθύνονται από τον Ασφαλιζόμενο.

6. Ατυχήματα κατά τη διάρκεια πολέμου, εισβολής 
εξωτερικού εχθρού, εχθροπραξιών, εμφυλίου πολέμου, 
στάσης, κινήματος, επανάστασης, ανταρσίας, πολιτικών 
ταραχών, τρομοκρατικών ενεργειών μεμονωμένων ή μη,
διαδηλώσεων ή δολιοφθορών, από διαταγή 
οποιασδήποτε Αρχής, κατάσταση πολιορκίας και άλλες 
παρόμοιες περιπτώσεις, εκτός αν ο Ασφαλιζόμενος 
αποδείξει ότι δεν υπάρχει αιτιώδης σχέση άμεση ή 
έμμεση ανάμεσα στο ατύχημα και αυτά τα γεγονότα. 
Επίσης από  πυρηνικά όπλα ή υλικά κατασκευής τέτοιων
όπλων, ιονίζουσες, ηλεκτρομαγνητικές ή άλλες 
ακτινοβολίες, καθώς και κάθε είδους πεδία, όπως 
ηλεκτρομαγνητικά, ραδιενεργό μόλυνση, οποιοδήποτε 
πυρηνικό υλικό και από οποιοδήποτε πυρηνικό 
απόρριμμα ή κατάλοιπο, καθώς και από τη χρήση ή 
κατοχή ραδίου ή άλλων ραδιενεργών ουσιών ή 
προϊόντων που προέρχονται από τα ανωτέρω. 
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7. Περιστατικά ανώτερης βίας οποιουδήποτε είδους, όπως
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά σεισμός, υποχώρηση ή 
διάβρωση εδάφους, κατολίσθηση, πλημμύρες, 
καταιγίδες, θύελλες ή άλλα φυσικά φαινόμενα.

8. Αξιώσεις αστικής ευθύνης που απορρέουν από 
συμβάσεις ή από ιδιαίτερες υποσχέσεις, οι οποίες 
υπερβαίνουν την κατά το νόμο αστική ευθύνη του 
Ασφαλιζομένου.

9. Από ζώα, από αυτοκίνητα, μοτοποδήλατα, ποδήλατα, 
οποιουδήποτε είδους αυτοκινούμενα οχήματα, 
θαλάσσια σκάφη, πλωτά μέσα και αεροσκάφη παντός 
είδους, από κινητές σκάλες, ανελκυστήρες, βαρούλκα, 
ανυψωτικά μηχανήματα, μηχανήματα έργων άνω των 5 
τόνων και γερανούς ή από την λειτουργία ή τις εργασίες
εγκατάστασης του ανελκυστήρα ή των κλιματιστικών 
συσκευών. Από τη φόρτωση, μεταφορά, εκφόρτωση, 
παραλαβή ή/και συλλογή εμπορευμάτων και  άλλων 
πραγμάτων από κάθε είδους μεταφορικά μέσα (χερσαία,
πλωτά ή εναέρια), καθώς και ζημίες στα ίδια τα 
μεταφερόμενα αντικείμενα,  υπεράκτιες 
δραστηριότητες, (offshore activities). 

10. Κατασκευή και/ή παραγωγή, αποθήκευση, γόμωση, 
επεξεργασία, μεταφορά ή χρήση πυροτεχνημάτων, 
επικρουστήρων, πυρομαχικών, νιτρογλυκερίνης και 
κάθε είδους εκρηκτικών υλών, αερίων και/ή αερίων υπό 
πίεση σε δοχεία ή τοξικών ουσιών.

11. Αξιώσεις που άμεσα ή έμμεσα προέρχονται από, είναι 
επακόλουθα ή σχετίζονται με την κατασκευή, εξόρυξη, 
επεξεργασία, διανομή, έλεγχο, αποκατάσταση, 
απομάκρυνση, αποθήκευση, απόρριψη, πώληση, χρήση 
ή έκθεση σε αμίαντο (asbestos), μόλυβδο, ή σε υλικά ή 
προϊόντα που περιέχουν αμίαντο ή μόλυβδο, είτε 
υπάρχει άλλη αιτία, η οποία έχει συμβάλλει ταυτόχρονα
ή διαδοχικά στη ζημία είτε όχι, καθώς και από τοξική 
μούχλα (toxic mould), tobacco health exclusion.

12. Από διάσπαση του ατόμου, ακτινοβολίες, ραδιενέργειες 
και συναφή.

13. Οιαδήποτε ευθύνη πηγάζει από τον νόμο, 
οποιασδήποτε φύσης, άμεσα ή έμμεσα προκαλούμενη 
από ή προερχόμενη από ιονίζουσες ακτινοβολίες ή 
μόλυνση από ραδιενέργεια από πυρηνικό καύσιμο ή 
από πυρηνικό κατάλοιπο από την καύση πυρηνικού 
καυσίμου εξαιρείται.

14. Πυρκαϊά ή βραχυκύκλωμα ή εκτίναξη λέβητα 
ανεξάρτητα από την αιτία τους, καθώς και κάθε είδους 
έκρηξη, είτε προκληθεί πυρκαϊά είτε όχι.

15. Φυσιολογική φθορά, ελαττωματική αποχέτευση, 
αναθυμιάσεις, μόλυνση / ρύπανση ή άλλη υλική 
προσβολή του περιβάλλοντος -ατμόσφαιρας, υδάτων 

ή/και εδάφους- από οποιαδήποτε αιτία, (επιπλέον, 
διευκρινίζεται ότι σύμφωνα με την παρούσα εξαίρεση,
δεν καλύπτεται απο το ασφαλιστήριο οποιαδήποτε 
Ευθύνη του Συμβαλλομένου ή και Ασφαλισμένου, που 
απορρέει από την οδηγία 2004/35/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου «σχετικά με την 
περιβαλλοντική ευθύνη όσον αφορά στην πρόληψη και 
αποκατάσταση περιβαλλοντικής ζημίας» και κάθε 
τροποποιητική ή συμπληρωματική πράξη αυτής, καθώς 
και από κάθε σχετική εθνική ή άλλη νομοθεσία που 
αφορά στην ευθύνη για πρόληψη και αποκατάσταση της
ζημίας στο περιβάλλον γενικά), ή επικάθηση σκόνης ή 
άλλων πτητικών ουσιών οποιασδήποτε προέλευσης, 
απώλεια ή διαφυγή καπνού ή ατμού, αερίων, υδάτων, 
υγρασίας, καθώς και από δηλητηρίαση οποιασδήποτε 
φύσης, ή σπογγώδη εγκεφαλοπάθεια.

16. Ζημιές σε περιουσιακά στοιχεία ιδιοκτησίας του Λήπτη 
της Ασφάλισης ή/και του Ασφαλιζομένου ή των 
προστηθέντων στην υπηρεσία του προσώπων ή σε 
περιουσιακά στοιχεία ιδιοκτησίας τρίτων που έχουν 
μισθωθεί ή παραχωρηθεί στον Ασφαλιζόμενο, ή 
βρίσκονται κάτω από τον έλεγχο, τη φύλαξη, τη 
φροντίδα ή την εποπτεία του.

17. Κλονισμό ή μετακίνηση ή εξασθένηση των 
υποστηριγμάτων ή των θεμελίων ακινήτων 
(συμπεριλαμβανομένων των όμορων κτισμάτων), ή από 
καθιζήσεις που σχετίζονται με την καλυπτόμενη ευθύνη
του Λήπτη της Ασφάλισης ή του Ασφαλιζομένου. Σε 
έργα εγκατάστασης γενικά οργανισμών κοινής ωφελείας
ή εκσκαφών καθώς και ζημίες ή ατυχήματα που 
οφείλονται σε υποχωρήσεις, κατολισθήσεις ή διάβρωση
του εδάφους λόγω βροχόπτωσης ή που προξενούνται 
από έργα ή εγκαταστάσεις κάθε είδους μετά την 
αποπεράτωσή τους.

18. Κλοπή, η οποία τυχόν διαπραχθεί από οιαδήποτε 
πρόσωπα.

19. Ατυχήματα που συμβαίνουν εξαιτίας συμμετοχής σε 
αγώνες, αθλητικές συναντήσεις, στοιχήματα, ράλλεϋ, 
διαγωνισμούς και συναγωνισμούς κάθε είδους ή κατά 
τη διάρκεια των δοκιμών τους.

20. Πράξη ή παράλειψη, η οποία συνιστά δυσφήμηση (απλή
ή συκοφαντική) ή έχει ως αποτέλεσμα την προσβολή 
προσωπικότητας ή την παραβίαση δικαιώματος 
πνευματικής ιδιοκτησίας.

21. Εμπορεύματα ή προϊόντα μετά την παράδοσή τους σε 
τρίτους, τα οποία είτε ο Λήπτης της Ασφάλισης / 
Ασφαλιζόμενος είτε τρίτος για λογαριασμό του, 
πούλησε, προμήθευσε, κατασκεύασε, επισκεύασε, 
συντήρησε, μεταποίησε ή επεξεργάστηκε (Αστική 
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Ευθύνη Προϊόντος).
22. Σχετίζονται με την επαγγελματική ευθύνη του Λήπτη 

της Ασφάλισης ή/και του  Ασφαλιζομένου, κυρίως από 
διάγνωση, συμβουλή, σχεδιασμό, καθορισμό 
προδιαγραφών, ή οποιαδήποτε άλλη πλημμελή παροχή 
υπηρεσιών στα πλαίσια και κατά την εκτέλεση της 
επαγγελματικής του δραστηριότητας (Επαγγελματική 
Αστική Ευθύνη).

23. Αμιγώς οικονομικές απώλειες και αποθετικές ζημίες 
οιουδήποτε είδους ή προέλευσης, καθώς και ζημίες σε 
εγκαταστάσεις των οργανισμών κοινής ωφελείας (Δ.Ε.Η. 
– Ο.Τ.Ε. – Ε.Υ.Δ.Α.Π., κλπ).

24. Κάθε είδους χρηματικά πρόστιμα, ποινές ή 
αποζημιώσεις καταβλητέες προς παραδειγματισμό 
ή/και τιμωρία (exemplary damages), εξαγορά ποινής και
έξοδα ποινικής δίκης. Επιπλέον, κάθε είδους χρηματικές
παροχές που προκύπτουν από συμβατικές υποχρεώσεις
του Λήπτη της Ασφάλισης ή από την μη τήρησή τους.

25. Ατυχήματα ή ζημίες που προκαλούνται από αίτια για τα 
οποία ο Ασφαλιζόμενος είναι υποχρεωμένος από το 
Νόμο να καλύπτεται από άλλη(ες) ασφάλιση(εις).

26. Ευθύνη Διευθυντών και μελών Διοικητικού Συμβουλίου 
(Directors and Officers Liability) & Εργασιακής Πρακτικής
(Employment Practices Coverages)

27. Αξιώσεις, οι οποίες εγείρονται στις Ηνωμένες Πολιτείες 
της Αμερικής ή στον Καναδά ή που αφορούν Συμβάντα 
που έλαβαν χώρα στις χώρες αυτές. Προϊόντα με 
εγκατάσταση στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής ή στον 
Καναδά.

28. Ευθύνη εταιρειών που ασχολούνται κυρίως με τη 
νανοτεχνολογία. Ευθύνη εταιρειών που ασχολούνται 
κυρίως με τη νανοτεχνολογία. Η νανοτεχνολογία 
ορίζεται ως ο σχεδιασμός, ο χαρακτηρισμός, η 
κατασκευή και η εφαρμογή δομών, συσκευών και 
συστημάτων ελέγχοντας το σχήμα και το μέγεθός τους 
σε νανοκλίμακα.

ΑΡΘΡΟ 3. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ  ΙΣΧΥΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Η Ασφαλιστική Σύμβαση καταρτίστηκε και ισχύει με βάση την
αίτηση ασφάλισης που έχει υποβάλλει στην Εταιρία ο Λήπτης
της Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος, συμπληρωμένη
πλήρως και με ακρίβεια, καθώς και τις έγγραφες απαντήσεις σε
όποια συμπληρωματική πληροφορία τους έχει ζητηθεί. Η
ισχύς της ασφάλισης αρχίζει από την καθοριζόμενη στο παρόν
ημέρα και ώρα. Τα ασφάλιστρα υπολογίζονται ανάλογα. Σε
περίπτωση που κάποιο αντικειμενικά ουσιώδες για την
εκτίμηση του κινδύνου περιστατικό ή στοιχείο δεν δηλώθηκε
στην Εταιρία ή δηλώθηκε πλημμελώς, εφαρμογή έχει το άρθρο

3 Ν. 2496/97.

Το Ασφαλιστήριο, οι Γενικοί και Ειδικοί Όροι, οι Πρόσθετες
Πράξεις και οι Αποδείξεις εξόφλησης ασφαλίστρων δεν
ισχύουν, εάν δεν φέρουν τη χειρόγραφη ή την ψηφιακή
υπογραφή των νόμιμων εκπροσώπων της Εταιρίας, σύμφωνα
με το καταστατικό της ή με αποφάσεις του Διοικητικού της
Συμβουλίου.

Σε περίπτωση μη καταβολής του εφάπαξ ασφαλίστρου ή της
πρώτης δόσης, εφόσον έχει συμφωνηθεί η πληρωμή των
ασφαλίστρων σε δόσεις κατά το χρόνο σύναψης της
ασφάλισης, η Ασφαλιστική Σύμβαση δεν τίθεται σε ισχύ και
συνεπώς δεν παράγει δικαιώματα και υποχρεώσεις.

Η καθυστέρηση καταβολής μεταγενέστερης ληξιπρόθεσμης
δόσης δίνει το δικαίωμα στην Εταιρία να καταγγείλει τη
σύμβαση. Η καταγγελία γίνεται με γραπτή δήλωση στο Λήπτη
της Ασφάλισης ή/και στον Ασφαλιζόμενο, στην οποία
γνωστοποιείται ότι η περαιτέρω καθυστέρηση καταβολής του
ασφαλίστρου θα επιφέρει μετά πάροδο ενός (1) μηνός από την
κοινοποίηση της δήλωσης τη λύση της σύμβασης.

Η Εταιρία δεν θα δεχθεί οποιαδήποτε μεταβίβαση αυτού του
ασφαλιστηρίου, εκτός εάν έχει συγκατατεθεί σε αυτό με
πρόσθετη πράξη κανονικά υπογεγραμμένη.

Η Εταιρία έχει το δικαίωμα να επιθεωρεί τον ασφαλιζόμενο
κίνδυνο σε λογικές ημέρες και ώρες, ιδιαίτερα δε πριν την
αποδοχή ή τη μεταβολή του.

ΑΡΘΡΟ 4. ΕΠΙΤΑΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Κατά τη διάρκεια της ασφαλιστικής σύμβασης ο Λήπτης της
Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος υποχρεούται να δηλώσει
στην Εταιρία, μέσα σε δεκατέσσερις (14) ημέρες από τότε που
περιήλθε σε γνώση του, κάθε στοιχείοφ ή περιστατικό, που
μπορεί να επιφέρει σημαντική επίταση του κινδύνου σε βαθμό
που αν η Εταιρία το γνώριζε, δε θα είχε συνάψει τη σύμβαση ή
δε θα την είχε συνάψει με τηςιους όρους.

Σε μια τέτοια περίπτωση η Εταιρία, μόλις λάβειτηςώση της
επίτασης του κινδύνου δικαιούται να καταγγείλει τη σύμβαση
ή να ζητήσει την τρτηςποίησή της. Σε περίπτωστηςαράλειψης
της γνωστοποίησης εφαρμόζεται το άρθρο 4 και οι
παράγραφοι 3, 4, 5, 6 και 7 του άρθρου 3 Ν.2496/97.

ΑΡΘΡΟ 5. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Α. Η ασφαλιστική αυτή σύμβαση λύεται με έγγραφη καταγγελία
της ΕΤΑIΡIΑΣ πρoς τov λήπτη της ασφάλισης στις περιπτώσεις:

1. μη εμπρόθεσμης εξόφλησης από τov λήπτη της 
ασφάλισης δόσεως oφειλoμέvoυ ασφαλίστρoυ.

2. μη σωστής περιγραφής τoυ ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ από
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τov Λήπτη της Ασφάλισης.
3. μη δήλωσης πρoς τηv ΕΤΑIΡIΑ από τov Λήπτη της 

Ασφάλισης κάθε στoιχείoυ ή περαστατικoύ, τo oπoίo 
κατά τηv διάρκεια της ασφάλισης θα μπoρoύσε vα 
επιφέρει μεταβoλή ή επαύξηση (επίταση) τoυ 
ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ.

4. μη γvωστoπoίησης από τov Λήπτη της Ασφάλισης 
εvδεχόμεvης πoλλαπλής ασφάλισης.

5. διαδoχής στηv ασφαλιστική σχέση.
6. μείωσης ή έλλειψης τoυ ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ.
7. κήρυξης του Λήπτη της Ασφάλισης σε πτώχευση ή 

θέσης αυτoύ σε αvαγκαστική διαχείριση καθ' 
oπoιoδήπoτε τρόπo.

Β. Επίσης η ασφαλιστική σύμβαση λύεται και με έγγραφη
καταγγελία τoυ Λήπτη της Ασφάλισης πρoς τηv ΕΤΑIΡIΑ στις
περιπτώσεις κατά τις oπoίες:

1. o ασφαλιστικός κίvδυvoς μειώθηκε oυσιαστικά, 
ζητήθηκε από τov Λήπτη της Ασφάλισης μείωση τoυ 
ασφαλίστρoυ και δεv επήλθε συμφωvία με τηv ΕΤΑIΡIΑ 
επί της μείωσης τoυ ασφαλίστρoυ.

2. όταν  τov Λήπτη της Ασφάλισης ή τov ασφαλισμέvo 
διαδεχθεί άλλoς στηv ασφαλιστική σχέση και o Λήπτης 
της Ασφάλισης δεv επιθυμεί, μετά τηv διαδoχή, τηv 
συvέχιση της ασφάλισης.

3. Όταν η ΕΤΑIΡIΑ έχει κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης 
ή αν απαγoρεύθηκε σε αυτήv η ελεύθερη διάθεση 
μέρoυς ή τoυ συvόλoυ τωv περιoυσιακώv της στoιχείωv.

4. Οταv η ασφαλιστική σύμβαση λυθεί με καταγγελία από 
τov λήπτη της ασφάλισης, σύμφωvα με τις αvωτέρω 
περιπτώσεις και με την επιφύλαξη της παρ. Ε. του 
παρόντος άρθρου, η Εταιρία επιστρέφει τα μη 
δεδoυλευμέvα ασφάλιστρα.

Γ. Εκτός από τoυς λόγoυς αυτoύς, η ΕΤΑIΡIΑ διατηρεί τo 
δικαίωμα vα λύσει ελεύθερα με καταγγελία πρoς τov λήπτη της
ασφάλισης τηv ασφαλιστική αυτή σύμβαση για λόγoυς πoυ 
εvδεικτικά αφoρoύv τηv πoλιτική της σε σχέση με τov 
συγκεκριμέvo κίvδυvo, ή τις τεχvικές αvάγκες της. Στη 
περίπτωση αυτή θα επιστρέφovται τα μη δεδoυλευμέvα 
ασφάλιστρα, με την προϋπόθεση ότι δεν έχει επέλθει ο 
ασφαλιστικός κίνδυνος μέσα στην ίδια ασφαλιστική περίοδο.
Δ. Επίσης, η Εταιρία διατηρεί τo δικαίωμα καταγγελίας της 
σύμβασης σε περιπτώσεις όπoυ o Λήπτης της Ασφάλισης ή / 
και o ασφαλισμέvoς έχει καταδικασθεί για αδίκημα συγγεvές με
τηv απάτη περί τις ασφάλειες. Τα απoτελέσματα της 
καταγγελίας σε αυτές τις περιπτώσεις επέρχovται άμεσα.
Ε. Μετά τηv πραγματoπoίηση τoυ ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ η 
ΕΤΑIΡIΑ και o Λήπτης της Ασφάλισης διατηρoύv τo δικαίωμα 
καταγγελίας της ασφαλιστικής σύμβασης. Στηv περίπτωση 

αυτή τo ασφάλιστρo θα oφείλεται μέχρι τo τέλoς της 
ασφαλιστικής περιόδoυ. Ως ασφαλιστική περίoδoς voείται η 
διάρκεια τoυ εvός (1) έτoυς, εκτός εάv τo ασφάλιστρo έχει 
υπoλoγισθεί για μικρότερo ή μεγαλύτερo χρovικό διάστημα, 
oπότε voείται τo χρovικό διάστημα αυτό.

5. Τα αποτελέσματα της καταγγελίας στην περίπτωση Α1 
του παρόντος επέρχονται μετά την πάροδο δύο 
εβδομάδων για ασφαλίσεις με διάρκεια μέχρι και ενός 
έτους και μετά την πάροδο ενός μηνός για ασφαλίσεις 
με διάρκεια μεγαλύτερη του έτους, από την 
κοινοποίηση της καταγγελίας.

6. Στις περιπτώσεις Α2, Α3 και Δ του παρόντος, τα 
αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται άμεσα με την
κοινοποίηση της καταγγελίας 

Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις που αναφέρονται στο παρόν
άρθρο τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται μετά την
πάροδο ενός μηνός από την κοινοποίηση της καταγγελίας,

ΑΡΘΡΟ 6. ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΜΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΥΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Αν το ασφαλισμένο έννομο συμφέρον έχει ασφαλιστεί κατά
του ιδίου κινδύνου σε περισσότερες εταιρίες (πολλαπλή
ασφάλιση), ο Λήπτης της Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος
οφείλουν να γνωστοποιήσουν εγγράφως, χωρίς καθυστέρηση,
τις ασφαλίσεις αυτές και τα ασφαλιστικά ποσά. Οι
περισσότερες ασφαλίσεις είναι ισχυρές μέχρι την έκταση της
ασφαλιστικής ζημιάς.

Σε περίπτωση μη γνωστοποίησης της ύπαρξης άλλων
ασφαλίσεων κατά το χρόνο σύναψης της σύμβασης, το
ασφάλισμα θα περιορίζεται στο μέτρο που δεν καλύπτεται από
προηγούμενη ασφάλιση.

Η Εταιρία δικαιούται στην περίπτωση μη γνωστοποίησης των
άλλων ασφαλίσεων, να καταγγείλει την ασφαλιστική σύμβαση,
κρατώντας τα δεδουλευμένα ασφάλιστρα.

Κάθε ζημιά που τυχόν θα συμβεί στη διάρκεια ισχύος της
Ασφαλιστικής Σύμβασης, θα κατανέμεται σε όλες τις
Ασφαλιστικές Εταιρίες, ανάλογα με το ποσοστό συμμετοχής
τους στον ασφαλιζόμενο κίνδυνο και όχι εις ολόκληρον. Σε
περίπτωση που ο Ασφαλιζόμενος παραλείψει τη
γνωστοποίηση με δόλο, η Εταιρία απαλλάσσεται από κάθε
ευθύνη, σύμφωνα με το άρθρο 15 Ν. 2496/97.

Εάν οι περισσότερες ασφαλιστικές συμβάσεις έχουν συναφθεί
με κοινή συμφωνία, με ή χωρίς κοινή συντονίστρια
ασφαλιστική εταιρία, η κάθε ασφαλιστική εταιρία ευθύνεται
κατ' αναλογία του ασφαλιζομένου σε αυτήν ποσοστού
(συνασφάλιση).

ΑΡΘΡΟ 7. ΔΙΑΔΟΧΗ ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΣΧΕΣΗ
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Σε περίπτωση μεταβολής στο πρόσωπο του Λήπτη της
Ασφάλισης ή/και του Ασφαλιζομένου, η Εταιρία, ο Λήπτης της
Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος δικαιούνται να
καταγγείλουν τη σύμβαση το αργότερο μέσα σε τριάντα (30)
ημέρες, αφότου έγινε γνωστή η διαδοχή. Η καταγγελία εκ
μέρους της Εταιρίας επιφέρει αποτελέσματα μετά πάροδο
δεκαπέντε (15) ημερών, από τότε που περιήλθε στο Λήπτη της
Ασφάλισης ή/και στον Ασφαλιζόμενο.

Η Εταιρία απαλλάσσεται εάν ο ασφαλιστικός κίνδυνος επήλθε
πριν από την πάροδο της 30ήμερης προθεσμίας ή πριν
επέλθουν τα αποτελέσματα της καταγγελίας που εμπρόθεσμα
άσκησε και εφόσον αποδείξει ότι δεν θα είχε αναλάβει τον
κίνδυνο ή δεν θα τον είχε αναλάβει με τους ίδιους όρους εάν
γνώριζε τη διαδοχή. Τα μη δεδουλευμένα ασφάλιστρα
επιστρέφονται. Η τελευταία παράγραφος δεν εφαρμόζεται εάν
ο κίνδυνος επέλθει εντός τριάντα (30) ημερών από τη διαδοχή.

ΑΡΘΡΟ 8. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Η ασφαλιστική σύμβαση διαρκεί για όσο χρόνο έχει ορισθεί
στο ασφαλιστήριο. Εάν εντός των τελευταίων τριάντα (30)
ημερών της ισχύος της κάποιο από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν
ειδοποιήσει το άλλο εγγράφως περί του αντιθέτου, η
ασφαλιστική σύμβαση ανανεώνεται αυτοδικαίως για ίσο
χρονικό διάστημα.

ΑΡΘΡΟ 9. ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΑ ΟΡΙΑ

Η παρούσα καλύπτει την ευθύνη του Ασφαλιζομένου για
ατυχήματα ή ζημιές που γίνονται στα όρια της Ελληνικής
Επικράτειας, εκτός αν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά και
αναγράφεται στο Ασφαλιστήριο.

ΑΡΘΡΟ 10. ΒΑΣΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Καλύπτονται ζημίες που θα συμβούν εντός της περιόδου
ασφάλισης, ανεξάρτητα από την ημερομηνία που θα
αναγγελθεί στην Εταιρία (Occurrence Basis).

ΑΡΘΡΟ 11. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΛΗΠΤΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
Η/ΚΑΙ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΖΗΜΙΑΣ

Σε περίπτωση επέλευσης ζημιάς, ο Λήπτης της Ασφάλισης
ή/και ο Ασφαλιζόμενος υποχρεούται :

1. Να ειδοποιήσει εγγράφως την Εταιρία, μέσα σε οκτώ (8) 
ημέρες από τότε που περιήλθε σε γνώση του το 
ζημιογόνο γεγονός.

2. Ανεξάρτητα από τις ενέργειες των Αρχών, τις οποίες 
οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως μόλις μάθει το 
ζημιογόνο γεγονός, να προβεί σε κάθε ενέργεια που θα 
έκανε για το συμφέρον του, με σκοπό τη διάσωση ή τον 
περιορισμό της ζημιάς, καθώς και κάθε πράξη σύμφωνα

με την καλή πίστη και τις συναλλακτικές συνήθειες ενός 
επιμελούς προσώπου, σα να μην ήταν ασφαλισμένος. 

3. Να διευκολύνει και να δίνει κάθε δυνατή και εύλογη 
βοήθεια στους εκπροσώπους ή στους 
πραγματογνώμονες της Εταιρίας, για τη διαπίστωση του
ατυχήματος, την εκτίμηση των ζημιών, τα αίτια της 
ζημιάς και τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες έγινε 
αυτή. Η Εταιρία έχει το δικαίωμα να προβαίνει σε άμεσο
έλεγχο των λογιστικών βιβλίων του Λήπτη της 
Ασφάλισης ή/και του Ασφαλιζομένου και να ζητήσει 
από αυτόν να προσκομίσει στα Γραφεία της ή στους 
πραγματογνώμονές της, κάθε αποδεικτικό μέσο που 
είναι απαραίτητο ή και χρήσιμο για την εξακρίβωση των
αιτιών και του ύψους της ζημιάς.

4. Να μην αλλάξει την πραγματική κατάσταση που 
σχηματίζεται μετά τη ζημιά χωρίς την έγγραφη 
συγκατάθεση της Εταιρίας.

5. Μέσα σε οκτώ (8) ημέρες από την επέλευση της 
ασφαλιστικής περίπτωσης ο Λήπτης της Ασφάλισης 
ή/και ο Ασφαλιζόμενος έχει την υποχρέωση να 
παραδώσει στην Εταιρία και γραπτή έκθεση (δήλωση 
ζημιάς), που να περιλαμβάνει :

6. την αιτία που αυτός υποθέτει ή βρίσκει πιθανή για τη 
ζημιά ή απώλεια, 

7. λεπτομερή περιγραφή των ζημιών ή απωλειών που 
προξενήθηκαν, 

8. τα ονοματεπώνυμα και τις διευθύνσεις αυτών που 
προξένησαν τη ζημιά, των παθόντων και των μαρτύρων,
το ιστορικό καθώς και τα γεγονότα που επακολούθησαν.

9. Να γνωστοποιήσει αμέσως στην Εταιρία, οποιοδήποτε 
συμβάν ή οποιαδήποτε απαίτηση αποζημίωσης τρίτου 
ή οποιοδήποτε περιστατικό συνεπάγεται έγερση 
απαίτησης. Η γνωστοποίηση πρέπει να περιλαμβάνει 
γραπτά, όλες τις αναγκαίες λεπτομέρειες για τον 
προσδιορισμό της ευθύνης και του ύψους της τυχόν 
απαίτησης, καθώς και κάθε άλλη πληροφορία που θα 
ζητήσει η Εταιρία. 

10. Να προωθεί, μέσα σε οκτώ (8) ημέρες, στην Εταιρία, 
κάθε δικαστικό ή εξώδικο έγγραφο, που αφορά την 
επέλευση του κινδύνου, από όπου και αν προέρχεται 
αυτό.

11. Να μην προβεί σε οποιασδήποτε μορφής ενέργεια, που 
θα σημαίνει αποδοχή ή απόκρουση ή αναγνώριση ή 
συμβιβασμό ή διακανονισμό του καλυπτόμενου 
κινδύνου, χωρίς τη γραπτή συναίνεση της Εταιρίας. Η 
Εταιρία δικαιούται να αναλάβει και να χειριστεί κατά 
την κρίση της, στο όνομα του Λήπτη της Ασφάλισης 
ή/και του Ασφαλιζομένου, την απόκρουση ή το 
διακανονισμό απαίτησης ή να επιδιώξει στο όνομά του 
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αλλά για δικό της όφελος, την αποκατάσταση 
οποιασδήποτε ζημιάς ή την ικανοποίηση οποιασδήποτε
αξίωσης αποζημίωσης, μέχρι το όριο ευθύνης της και 
αφού τον ειδοποιήσει σχετικά. Εχει δε την πλήρη 
διακριτική ευχέρεια, όσον αφορά τη διεξαγωγή 
οποιωνδήποτε δικαστικών αγώνων ή το διακανονισμό 
οποιασδήποτε απαίτησης. Ο Λήπτης της Ασφάλισης 
ή/και ο Ασφαλιζόμενος οφείλει να παρέχει κάθε 
πληροφορία ή ειδική βοήθεια που η Εταιρία θα κρίνει 
αναγκαία και θα ζητήσει από αυτόν.

12. Η υπαίτια παράβαση από το Λήπτη της Ασφάλισης ή/και
τον Ασφαλιζόμενο των ως άνω υποχρεώσεών τους 
παρέχει στην Εταιρία το δικαίωμα να ζητήσει την 
αποκατάσταση της ζημιάς της.

ΑΡΘΡΟ 12. ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΖΗΜΙΑΣ

1. Η αποζημίωση υπολογίζεται και καθορίζεται με βάση 
την αξία που έχουν τα ζημιωθέντα αντικείμενα, κατά το 
χρόνο που επήλθε ο ασφαλιστικός κίνδυνος. Ως αξία 
των ζημιωθέντων αντικειμένων λαμβάνεται η τρέχουσα 
(πραγματική) ή αν δεν υπάρχει η συνηθισμένη αξία 
αυτών (αγοράς).

2. Σε περίπτωση καλυπτόμενης ζημιάς η Εταιρία έχει το 
δικαίωμα :

α) είτε να αποζημιώσει το Λήπτη της Ασφάλισης ή/και 
τον Ασφαλιζόμενο, απαλλασσόμενη από κάθε άλλη ευθύνη της,
δικαστική ή εξώδικη, έναντι των τρίτων,
β) είτε να αποζημιώσει κατευθείαν τους τρίτους για τις 
αξιώσεις τους, εκτός εάν ο Λήπτης της Ασφάλισης ή/και ο 
Ασφαλιζόμενος δηλώσει εγγράφως, ότι απαλλάσσει την 
Εταιρία από οποιαδήποτε υποχρέωσή της. 

3. Η Εταιρία θα ευθύνεται για το υπερβάλλον της τυχόν 
συμφωνηθείσας απαλλαγής ποσό.

4. Σε καμιά περίπτωση η Εταιρία δεν υποχρεούται να 
πληρώσει οποιοδήποτε ποσό, μεγαλύτερο από το 
ασφαλιστικό (π.χ. τόκοι, έξοδα κλπ). Ευθύνεται μόνο για 
τις ζημιές που συνδέονται άμεσα με το ατύχημα, αλλά 
δεν έχει καμιά υποχρέωση για αποθετικές ζημιές ή για 
ζημιές από στέρηση νομής ή κατοχής του αντικειμένου 
που καταστράφηκε και για οποιαδήποτε έμμεση ζημιά 
(π.χ. διάλυση μίσθωσης κ.λ.π.) ή για μείωση 
αγοραστικής αξίας, έστω και αν αυτές προέρχονται από 
το ατύχημα.

ΑΡΘΡΟ 13. ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

Η Εταιρία, αποζημιώνοντας το Λήπτη της Ασφάλισης ή/και τον
Ασφαλιζόμενο, αποκτά όλα τα δικαιώματα που αυτός έχει
εναντίον τρίτου που τυχόν είναι υπαίτιος της ζημιάς,
σύμφωνα με το άρθρο 14 Ν. 2496/97.

Παράλληλα, ο Λήπτης της Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος
εκχωρεί από τώρα στην Εταιρία κάθε παρόμοιο δικαίωμά του
και δίνει σε αυτήν το δικαίωμα και την πληρεξουσιότητα, να
ενεργήσει εξώδικα ή δικαστικά, στο όνομά της ή και στο όνομά
του, για αποζημίωσή της από τον τρίτο.

Σε περίπτωση που ο Λήπτης της Ασφάλισης ή/και ο
Ασφαλιζόμενος ενεργούν στην ασφάλιση για επαγγελματικούς
λόγους, η Εταιρία απαλλάσσεται στο μέτρο που από
υπαιτιότητα τους ματαιώθηκε η άσκηση του αναγωγικού της
δικαιώματος.

Η υποκατάσταση αυτή δεν επέρχεται αν για το ατύχημα ή την
ζημία ευθύνεται ο ασφαλισμένος ή ο δικαιούχος του
ασφαλίσματος, οι ανιόντες, οι κατιόντες, οι σύζυγοι ή άλλα
πρόσωπα που συνοικούν μαζί με τον λήπτη της ασφάλισης ή
οι νόμιμοι εκπρόσωποί του ή οι εκπρόσωποί του, εκτός αν
αυτοί ενήργησαν με δόλο.

ΑΡΘΡΟ 14. ΔΙΑΙΤΗΣΙΑ

1. Η έκταση της ζημίας και οι δαπάνες για την 
αποκατάστασή της, σε περίπτωση που τα μέρη 
διαφωνούν, προσδιορίζεται ή με διαιτησία ή δικαστικά 
(χωρίς να προηγηθεί διαιτησία), με κοινή συμφωνία των
μερών.

2. Στην περίπτωση της διαιτησίας, κάθε μέρος ορίζει ένα 
διαιτητή και αυτοί ορίζουν έναν επιδιαιτητή. Όταν 
διαφωνούν για το πρόσωπο του επιδιαιτητή, αυτός 
ορίζεται από το Μονομελές Πρωτοδικείο της Αθήνας, 
που εφαρμόζει τη διαδικασία της εκούσιας 
δικαιοδοσίας και των άρθρων 867 και επομένων, του 
Κώδικα Πολιτικής Δικονομίας.

3. Η διαδικασία της διαιτησίας δεν ασχολείται ποτέ με 
θέματα ύπαρξης ή μη ευθύνης και υποχρέωσης της 
Εταιρίας για την πληρωμή αποζημίωσης.

Αντικείμενο της διαιτησίας είναι:
α) ο προσδιορισμός της φυσικής αιτίας, από την οποία 
προήλθε το ατύχημα, όσο αυτό είναι δυνατό,
β) περιγραφή του ατυχήματος και η επαλήθευση της ακρίβειας
των δηλώσεων του Συμβαλλόμενου ή/και του Ασφαλιζομένου, 
όπως προβλέπεται στο άρθρο 2 του παρόντος, σε σχέση με την
πραγματική κατάσταση, ανεξάρτητα από το αν η τυχόν 
ανακρίβεια σχετίζεται με το ατύχημα ή τις συνέπειες αυτού,
γ) ο προσδιορισμός της αξίας των ασφαλισμένων αντικειμένων
κατά την ημέρα του ατυχήματος σαν αξία καινούργιου και 
μετά την αφαίρεση της ανάλογης έκπτωσης σαν συνέπεια της 
χρήσης και της παλαιότητας, 
δ) η εκτίμηση του ύψους της ζημιάς, των ασφαλισμένων 
αντικειμένων ή ευθυνών, την ημέρα που έγινε το ατύχημα, 
μετά την αφαίρεση της ανάλογης έκπτωσης σαν συνέπεια της 



Αρ. Συμβολαίου: 136234

13 από 20 Αρ. Αίτησης Ασφάλισης: 234503

χρήσης και της παλαιότητας ή της τεχνολογικής απαξίωσης 
όταν πρόκειται για αντικείμενα.

4. Πριν τελειώσει τελεσίδικα η διαιτησία, ο 
Συμβαλλόμενος ή/και ο Ασφαλιζόμενος δεν έχει το 
δικαίωμα να κάνει αγωγή εναντίον της Εταιρίας. Σε 
αντίθετη περίπτωση η αγωγή είναι απαράδεκτη. Στην 
περίπτωση που γίνει δεκτή, δηλαδή μετά την απόφαση 
της διαιτησίας, τόκοι θα υπολογίζονται από την 
επίδοση της αγωγής.

5. Λήψη ασφαλιστικών μέτρων κατά της Εταιρίας είναι 
απαράδεκτη σε οποιοδήποτε στάδιο της διαιτησίας.

6. Η επιλογή της διαιτησίας σαν τρόπου εκτίμησης της 
ζημιάς και η συμμετοχή της Εταιρίας στη διεξαγωγή της 
δεν έχει σε καμιά περίπτωση την έννοια ότι η Εταιρία 
αναγνωρίζει υποχρέωσή της για αποζημίωση.

ΑΡΘΡΟ 15. ΠΑΡΑΓΡΑΦΗ

Η παραγραφή των δικαιωμάτων του Λήπτη της Ασφάλισης
ή/και του Ασφαλιζομένου, καθώς και της Εταιρίας ορίζεται από
το νόμο.

ΑΡΘΡΟ 16. ΔΩΣΙΔΙΚΙΑ-ΔΙΚΑΙΟ

Για κάθε αγωγή που σχετίζεται με την ασφαλιστική σύμβαση,
συμφωνείται ότι αρμόδια είναι αποκλειστικά τα δικαστήρια
της Αθήνας. Εφαρμοστέο δίκαιο είναι το Ελληνικό.

ΑΡΘΡΟ 17. ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

1. Ο Λήπτης της Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος έχει 
την υποχρέωση να λαμβάνει τις εύλογες προφυλάξεις 
για την αποφυγή πρόκλησης ζημιών και να τηρεί χωρίς 
καμιά παρέκκλιση τους νόμους και τις διατάξεις που 
ισχύουν.

2. Καμιά τροποποίηση της ασφαλιστικής σύμβασης δεν 
ισχύει, αν δεν έχει γίνει με έγγραφο που να 
υπογράφεται από εξουσιοδοτημένο πρόσωπο της 
Εταιρίας.

3. Η Εταιρία διατηρεί το δικαίωμα να αναπροσαρμόσει το 
ασφάλιστρο και τους όρους.  Αν ο Λήπτης της 
Ασφάλισης ή/και ο Ασφαλιζόμενος δεν αποδέχεται τη 
μεταβολή που επέρχεται με τον τρόπο αυτό, δηλώνει 
τούτο στην Εταιρία και λύεται αμέσως η ασφαλιστική 
σύμβαση για το υπόλοιπο διάστημα. Η καταβολή όμως 
των ασφαλίστρων μετά την ανωτέρω αναπροσαρμογή 
από μέρους του Λήπτη της Ασφάλισης ή/και του 
Ασφαλιζομένου δηλώνει ρητή αποδοχή του νέου 
ασφαλίστρου και των όρων της σύμβασης. 

4. Όλα τα έξοδα για τη σύνταξη της παρούσας ασφάλισης, 
για την καταβολή τυχόν αποζημίωσης και  κάθε άλλης 
πράξης που πηγάζει από αυτή την ασφαλιστική 

σύμβαση (π.χ. χαρτόσημο αποζημίωσης ή άλλα έξοδα 
που τυχόν προβλέπονται από διατάξεις νόμων, που 
ισχύουν κάθε φορά), βαρύνουν το Λήπτη της Ασφάλισης
ή/και τον Ασφαλιζόμενο. Τον βαρύνουν επίσης και όλα 
τα έξοδα στα οποία θα υποβληθεί η Εταιρία, από τις 
τυχόν κοινοποιημένες εκχωρήσεις ή από τις τυχόν 
κατασχέσεις στα χέρια της, ως τρίτης.

5. Μεταβίβαση δικαιωμάτων, που πηγάζουν από αυτή την 
ασφαλιστική σύμβαση, δεν είναι ισχυρή για την Εταιρία,
εκτός αν έχει συγκατατεθεί εγγράφως.

ΑΡΘΡΟ 18. ΡΗΤΡΑ / ΕΙΔΙΚΟΣ ΟΡΟΣ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ 
ΛΟΓΩ ΚΥΡΩΣΕΩΝ/ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΩΝ

Συμφωνείται ότι το παρόν ασφαλιστήριο συμβόλαιο δεν
παρέχει κάλυψη ή όφελος σε οποιαδήποτε επιχείρηση ή
δραστηριότητα ούτε δημιουργεί οποιαδήποτε υποχρέωση σε
βάρος της Ασφαλιστικής Εταιρίας εφόσον η κάλυψη ή το
όφελος της επιχείρησης ή της δραστηριότητας ή η υποχρέωση
θα εξέθετε την Ασφαλιστική Εταιρία στον κίνδυνο άμεσης ή
έμμεσης παραβίασης οποιουδήποτε εφαρμοστέου δικαίου
κυρώσεων ή κανονισμών των Ηνωμένων Εθνών, της
Ευρωπαϊκής Ενωσης, των Η.Π.Α. ή/και οποιουδήποτε άλλου
εφαρμοστέου δικαίου ή κανόνα περί επιβολής οικονομικών ή
εμπορικών κυρώσεων και περιορισμών, όπως αυτοί εκάστοτε
ισχύουν.

 ΑΡΘΡΟ 19. ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΜΕΤΑΔΟΤΙΚΩΝ ΑΣΘΕΝΕΙΩΝ

Το παρόν ασφαλιστήριο δεν καλύπτει οποιαδήποτε
μεταδοτική ασθένεια ή τον φόβο ή την απειλή (πραγματική ή
υπολαμβανόμενη ως τέτοια) μιας μεταδοτικής ασθένειας,
ανεξάρτητα από οποιαδήποτε άλλη αιτία ή γεγονός το οποίο
συμβάλλει ταυτόχρονα ή με οποιαδήποτε άλλη αλληλουχία σε
αυτή και ανεξάρτητα από το εάν έχει χαρακτηριστεί ως
επιδημική ή πανδημική από τον Διεθνή Οργανισμό Υγείας (W.
H.O.) και/ή από τις αρμόδιες τοπικές Δημόσιες Αρχές της
χώρας στην οποία προκλήθηκε ή δηλώθηκε η ζημία/
απώλεια/απαίτηση. Ως μεταδοτική ασθένεια ορίζεται
οποιαδήποτε μολυσματική ασθένεια προκαλείται από
μολυσματικό παράγοντα που μπορεί να μεταδοθεί μέσω
οποιασδήποτε ουσίας, μέσου ή παράγοντα από οποιονδήποτε
οργανισμό σε άλλον οργανισμό, συμπεριλαμβανομένων
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά οποιασδήποτε μορφής
Κορωνοϊών ή ιών Γρίπης (Influenza), εφόσον η ουσία ή ο
παράγοντας περιλαμβάνει, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά
έναν ιό, βακτήριο, παράσιτο ή άλλο οργανισμό ή οποιαδήποτε
παραλλαγή τους, είτε θεωρούνται ζωντανά είτε όχι. Και/ή
οποιαδήποτε ασθένεια, σαν συνέπεια της οποίας, με βάση της
οδηγίες των τοπικών Δημοσίων Αρχών της χώρας όπου
προκλήθηκε ή δηλώθηκε η ζημία/απώλεια/απαίτηση
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καθίσταται υποχρεωτική: Η λήψη ή εφαρμογή μέτρων, έστω
και προληπτικών, τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα, τον
περιορισμό της ελευθερίας της μετακίνησης των ατόμων και/ή
ζώων (όπως καραντίνα, απαγόρευση μετακίνησης εντός
εθνικής επικράτειας ή από ή προς κάποιες χώρες κλπ.) Και/ή η
λήψη ή εφαρμογή μέτρων με απόφαση των αρμοδίων αρχών,
τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα το κλείσιμο επιχειρήσεων ή
δημοσίων υπηρεσιών. Και/ή η αναστολή ή διακοπή των
δραστηριοτήτων του ασφαλιζομένου. Και/ή η αναβολή,
αναστολή ή ανάκληση άδειας για συλλογικές δραστηριότητες.

ΑΡΘΡΟ 20. ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ & ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ - ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ

Ανεξάρτητα από οποιεσδήποτε αντίθετες διατάξεις εντός του
παρόντος Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου ή οποιαδήποτε
τροποποίηση/πρόσθετη πράξη επ' αυτού, δια του παρόντος
γίνονται κατανοητά και συμφωνούνται τα ακόλουθα:

1. Το Παρόν δεν καλύπτει ζημία, απώλεια, καταστροφή, 
αλλοίωση, διαγραφή, φθορά, μετατροπή, κλοπή ή άλλη 
ανάρμοστη, εγκληματική, δόλια ή μη εξουσιοδοτημένη 
χρήση των Ηλεκτρονικών και Ψηφιακών Δεδομένων από
οποιαδήποτε αιτία (συμπεριλαμβανομένων μεταξύ 
άλλων, Επίθεσης ΚΑΤΑ Υπολογιστών και/ή 
Κυβερνοπόλεμο & Περιστατικό Τρομοκρατίας) ή 
απώλεια χρήσης, μείωση λειτουργικότητας, ζημία, 
κόστος, έξοδο και/ή αμοιβή οποιασδήποτε φύσης 
ενδέχεται να προκύψει από αυτό ανεξάρτητα από 
οποιαδήποτε άλλη αιτία ή γεγονός που συνέβαλε 
ταυτόχρονα ή σε οποιαδήποτε άλλη χρονική στιγμή 
στην απώλεια ή ζημία.

2. Για τους σκοπούς της παρούσας πράξης:
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ & ΨΗΦΙΑΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ σημαίνουν δεδομένα 
οποιουδήποτε είδους συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, 
γεγονότων, εννοιών ή άλλων πληροφοριών σε μορφή που 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή 
άλλο ηλεκτρονικό ή ηλεκτρομαγνητικό εξοπλισμό 
επεξεργασίας δεδομένων. Στα Ηλεκτρονικά & Ψηφιακά 
Δεδομένα θα περιλαμβάνονται επίσης το λογισμικό 
ηλεκτρονικών υπολογιστών και όλες οι άλλες κωδικοποιημένες
οδηγίες για την επεξεργασία ή τον χειρισμό δεδομένων σε 
οποιοδήποτε εξοπλισμό.
ΕΠΙΘΕΣΗ ΚΑΤΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ σημαίνει οποιαδήποτε 
κακόβουλη κατεύθυνση της κίνησης δικτύου, εισαγωγή 
κακόβουλου κώδικα υπολογιστή ή άλλη κακόβουλη επίθεση 
που απευθύνεται, εμφανίζεται εντός ή χρησιμοποιεί 
οποιοδήποτε σύστημα υπολογιστή ή δίκτυο οποιασδήποτε 
φύσης.
ΚΥΒΕΡΝΟΠΟΛΕΜΟΣ & ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟ ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

σημαίνει:
α. οποιαδήποτε τρομοκρατική πράξη (όπως αυτή ορίζεται στο 
παρόν συμβόλαιο ή, εάν δεν ορίζεται στο Συμβόλαιο, όπως 
διέπεται από τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς) 
ασχέτως οποιασδήποτε αιτίας ή γεγονότος που προκαλεί 
ταυτόχρονα ή με οποιαδήποτε άλλη αλληλουχία απώλεια ή 
ζημία. Ως τρομοκρατική πράξη θα νοείται και η 
Κυβερνοτρομοκρατία πχ. οποιαδήποτε πράξη με πολιτικά, 
θρησκευτικά ή ιδεολογικά (ή αντίστοιχα) κίνητρα ή 
οποιαδήποτε αποσταθεροποιητική ενέργεια ή σχετική απειλή 
από ομάδα ή μεμονωμένο άτομο ενάντια σε σύστημα Η/Υ ή 
δίκτυο οποιασδήποτε φύσης ή με σκοπό τον εκφοβισμό 
οποιουδήποτε προσώπου με σκοπό την προώθηση αυτών των 
στόχων και/ή
β. εχθρική ή πολεμική δράση σε καιρό  ειρήνης, εμφυλίου 
πολέμου ή πολέμου.

3. Παρόλα αυτά, σε περίπτωση που ένας ασφαλισμένος 
κίνδυνος από τους κάτωθι καταγεγραμμένους προκύψει 
από οποιοδήποτε από τα στοιχεία που αναφέρονται 
στην ως άνω ενότητα (1) (εκτός από Κυβερνοπόλεμο & 
Περιστατικό Τρομοκρατίας), το παρόν Συμβόλαιο, με 
όλους τους σχετικούς όρους, προβλέψεις, 
προϋποθέσεις, εξαιρέσεις και περιορισμούς, θα 
καλύπτει κάθε άμεση φυσική ζημία και/ή εξ αυτής 
συνεπαγόμενη απώλεια.

ΑΣΦΑΛΙΣΗ TOUR OPERATOR 
Επαγγελματική Αστική Ευθύνη για 
Εξερχόμενο Τουρισμό
Ι. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Άρθρο 1

Σύμφωνα με όλους τους όρους που περιέχονται στο παρόν, η
«Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μ.Α.Α.Ε.» αναφερόμενη εφεξής ως «
Ασφαλιστής» θα πληρώσει τον ή για λογαριασμό του
Ασφαλιζομένου έως το Όριο Αποζημίωσης οποιαδήποτε Ποσά,
που υπερβαίνουν την ΑΠΑΛΛΑΓΗ, την οποία ο Ασφαλιζόμενος
μπορεί να καταστεί νόμιμα υπεύθυνος να πληρώσει.

Με τον παρόντα ειδικό όρο, ασφαλίζεται η ευθύνη του
ασφαλιζομένου διοργανωτή και/ή πωλητή οργανωμένων
ταξιδιών («πακέτων») ή συνδεδεμένων ταξιδιωτικών
διακανονισμών για αποζημίωση, σύμφωνα με το ΠΔ 7/2018, σε
ταξιδιώτη, από λάθη ή παραλείψεις δικές του ή εκείνων του
οποίους χρησιμοποιεί για την προσφορά ταξιδιωτικών
υπηρεσιών, ή για οποιαδήποτε απαίτηση έχει σχέση με
αθέτηση καθήκοντος ή άλλης συμβατικής υποχρέωσης με την
προϋπόθεση ότι το ζημιογόνο γεγονός το οποίο αποτελεί τη
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βάση της απαίτησης, συνέβη κατά τη διάρκεια της
ασφαλιστικής περιόδου. Η από τον παρόντα όρο
προβλεπόμενη ασφάλιση καλύπτει τον διοργανωτή ή πωλητή
ταξιδίων για την έκταση της δικής του ευθύνης, ήτοι πράξεις ή
παραλείψεις δικές τους ή εκείνων τους οποίους χρησιμοποιεί
για την προσφορά των ειδικών ταξιδιωτικών υπηρεσιών

ΙΙ. ΟΡΙΣΜΟΙ

Άρθρο 2

Στον παρόντα ειδικό όρο καλούνται:

1. ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
α) η μεταφορά επιβατών, 
β) η παροχή καταλύματος που δεν αποτελεί αναπόσπαστο 
τμήμα της μεταφοράς επιβατών και δεν παρέχεται για σκοπούς
κατοικίας, 
γ) η ενοικίαση αυτοκινήτων ή μοτοσυκλετών, 
δ) τυχόν άλλες τουριστικές υπηρεσίες που δεν είναι 
αναπόσπαστο τμήμα κάποιων από τις παραπάνω ταξιδιωτικές 
υπηρεσίες. 

2. ΠΑΚΕΤΟ 
Ο συνδυασμός τουλάχιστον δύο από τις ταξιδιωτικές 
υπηρεσίες: 
α) μεταφοράς επιβατών 
β) παροχής καταλύματος 
γ) ενοικίασης αυτοκινήτων ή μοτοσυκλετών 
δ) παροχής άλλων τουριστικών υπηρεσιών που δεν είναι 
αναπόσπαστο τμήμα κάποιας από τις παραπάνω υπηρεσίες 
όπως κατά τα λοιπά ο  όρος καθορίζεται στο ΠΔ 7/2018.  

3. ΔΙΟΡΓΑΝΩΤΗΣ 
Το πρόσωπο που συνδυάζει και πωλεί ή προσφέρει προς 
πώληση πακέτα, είτε απευθείας είτε μέσω άλλου προσώπου 
είτε από κοινού με άλλο πρόσωπο ή το πρόσωπο το οποίο 
διαβιβάζει τα στοιχεία του ταξιδιώτη σε άλλο πρόσωπο και η 
σύμβαση με το τελευταίο πρόσωπο συνάπτεται το αργότερο 
είκοσι τέσσερεις (24) ώρες μετά την επιβεβαίωση της κράτησης
της πρώτης ταξιδιωτικής υπηρεσίας.

4. ΠΩΛΗΤΗΣ 
Το πρόσωπο, εκτός από διοργανωτή, το οποίο πωλεί ή  
προσφέρει προς πώληση πακέτα που συνδυάζονται από 
διοργανωτή.

5. ΤΑΞΙΔΙΩΤΗΣ 
Κάθε πρόσωπο που επιθυμεί να συνάψει σύμβαση 
οργανωμένου ταξιδιού, ως αυτή ορίζεται στο παρόν, ή  έχει 
δικαίωμα να ταξιδέψει βάσει μίας τέτοιας σύμβασης.

6. ΣΥΜΒΑΣΗ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟΥ ΤΑΞΙΔΙΟΥ 
Η σύμβαση για το σύνολο του πακέτου ή, εάν το πακέτο 
παρέχεται βάσει χωριστών συμβάσεων, όλες οι συμβάσεις που
καλύπτουν ταξιδιωτικές υπηρεσίες, που περιλαμβάνονται στο 

πακέτο.
7. ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΟΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΣ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ 

Η αγορά τουλάχιστον δύο διαφορετικών ειδών ταξιδιωτικών 
υπηρεσιών για το ίδιο ταξίδι ή τις ίδιες διακοπές, που δεν 
αποτελούν πακέτο, η οποία έχει ως αποτέλεσμα τη σύναψη 
χωριστών συμβάσεων με τους παρόχους των επιμέρους 
ταξιδιωτικών υπηρεσιών, αν ο έμπορος διευκολύνει: 
α) στο πλαίσιο μίας και μόνον επίσκεψης ή επαφής με το 
σημείο πώλησής του, τη χωριστή επιλογή και χωριστή 
πληρωμή κάθε ταξιδιωτικής υπηρεσίας από τους ταξιδιώτες, ή 
β) με στοχευμένο τρόπο, την προμήθεια τουλάχιστον μίας 
πρόσθετης ταξιδιωτικής υπηρεσίας από άλλον έμπορο, όταν η 
σύμβαση με τον έμπορο αυτόν συνάπτεται το αργότερο είκοσι 
τέσσερεις (24) ώρες μετά την επιβεβαίωση κράτησης της 
πρώτης ταξιδιωτικής υπηρεσίας.
Όταν αγοράζονται μόνο ένα είδος ταξιδιωτικής υπηρεσίας της 
μεταφοράς επιβατών, παροχής καταλύματος ή ενοικίασης 
αυτοκινήτων ή μοτοσυκλετών, και μία ή περισσότερες λοιπές 
τουριστικές υπηρεσίες, δεν αποτελούν συνδεδεμένο 
ταξιδιωτικό διακανονισμό, εφόσον οι τελευταίες υπηρεσίες 
δεν αντιπροσωπεύουν τουλάχιστον το 25% της συνολικής 
αξίας των υπηρεσιών και δεν διαφημίζονται ούτε με άλλον 
τρόπο αποτελούν βασικό χαρακτηριστικό του ταξιδιού ή των 
διακοπών. 

8. ΣΤΑΘΕΡΟ ΜΕΣΟ 
Κάθε μέσο που επιτρέπει στον ταξιδιώτη ή στον έμπορο να 
αποθηκεύει πληροφορίες, που απευθύνονται προσωπικά σε 
αυτόν, κατά τρόπο προσπελάσιμο για μελλοντική αναφορά επί
χρονικό διάστημα επαρκές για τους σκοπούς που εξυπηρετούν
οι πληροφορίες και που επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή 
των αποθηκευμένων πληροφοριών. 

9.  ΑΝΑΠΟΦΕΥΚΤΕΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΠΕΡΙΣΤΑΣΕΙΣ 
Οι καταστάσεις που εκφεύγουν από τον έλεγχο του μέρους 
που επικαλείται τέτοια κατάσταση και οι συνέπειες της οποίας 
δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν ακόμη και αν είχαν ληφθεί
όλα τα προσήκοντα μέτρα. 

10.  ΕΛΛΕΙΨΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Η μη εκτέλεση ή η πλημμελής εκτέλεση των ταξιδιωτικών 
υπηρεσιών που περιλαμβάνονται σε πακέτο. 

11.  ΣΗΜΕΙΟ ΠΩΛΗΣΗΣ 
Οποιοδήποτε κατάστημα λιανικής πώλησης, είτε κινητό είτε 
ακίνητο, ή δικτυακός τόπος λιανικής πώλησης ή παρόμοιο 
διαδικτυακό μέσο πώλησης, περιλαμβανομένων των 
περιπτώσεων, όπου οι δικτυακοί τόποι λιανικής πώλησης ή τα 
διαδικτυακά μέσα πώλησης παρουσιάζονται στους ταξιδιώτες 
ως ένα μόνο μέσο, συμπεριλαμβανομένης τηλεφωνικής 
υπηρεσίας. 

12. ΕΠΑΝΑΠΑΤΡΙΣΜΟΣ 
Η επιστροφή των ταξιδιωτών στον τόπο αναχώρησης ή σε 
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άλλον τόπο που συμφωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη. 
13. ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ – ΥΛΙΚΕΣ ΖΗΜΙΕΣ 

Καλύπτονται οι Σωματικές Βλάβες και/ή Υλικές Ζημίες του 
Ταξιδιώτη οργανωμένου ταξιδιού συνεπεία περιστατικού που 
θα λάβει χώρα κατά την διάρκεια αυτού. Η εταιρία θα 
καταβάλει στους δικαιούχους το προβλεπόμενο για την 
περίπτωση των Σωματικών Βλαβών και Υλικών Ζημιών 
ασφαλιστικό ποσό. Βασική προϋπόθεση για την καταβολή της 
αποζημίωσης είναι η υπαιτιότητα του διοργανωτή ή/και του 
πωλητή σύμφωνα με την εφαρμοζόμενη Νομοθεσία. Η 
ανωτέρω καταβολή πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τους 
περιορισμούς το αναγραφόμενο ασφαλιστικό ποσό και τις 
διατάξεις του παρόντος όρου. Ενδεικτικά αναφέρονται έξοδα 
γιατρών, νοσοκομείων, απώλεια εισοδήματος, ζημίες ή 
καταστροφή των αποσκευών.
ΙΙΙ. ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ

Δηλούται και συμφωνείται ότι με τους πιο κάτω όρους
επεκτείνεται η κάλυψη της Αστικής Ευθύνης που παρέχεται με
το Ασφαλιστήριο αυτό Συμβόλαιο και στους κινδύνους που
περιοριστικά αναφέρονται στην συνέχεια και σχετίζονται με
το ασφαλιζόμενο αντικείμενο.

Άρθρο 3. Οικονομικές Απώλειες

Με την παρούσα Ασφαλιστική Σύμβαση καλύπτονται οι
άμεσες και καθαρώς οικονομικές απώλειες του ταξιδιώτη,
συνιστάμενες στην επιστροφή του συνόλου των ποσών που
έχει καταβληθεί από τον ταξιδιώτη ή για λογαριασμό του για
την αγορά ενός πακέτου το οποίο δεν πραγματοποιήθηκε λόγω
αφερεγγυότητας του Ασφαλιζομένου.

Η προστασία κατά της αφερεγγυότητας του διοργανωτή
καλύπτει του ταξιδιώτες ανεξάρτητα από τον τόπο κατοικίας
τους, τον τόπο αναχώρησης ή πώλησης του πακέτου.

Απαραίτητη προϋπόθεση για την κάλυψη αυτή είναι η
διαπίστωση της αφερεγγυότητας του Ασφαλιζομένου, η οποία
συνίσταται:

1. Στην παύση των επαγγελματικών δραστηριοτήτων 
του Ασφαλιζομένου λόγω αδυναμίας εξόφλησης των 
υποχρεώσεών του που καθίστανται ληξιπρόθεσμες, 
την οποία οφείλει να αποδεικνύει επαρκώς, εφόσον 
συντρέχει μία τουλάχιστον από τις πιο κάτω 
περιπτώσεις: 

α)εξώδικος διακανονισμός των χρεών του Ασφαλιζομένου με 
τουλάχιστον τρεις δανειστές του, β)εκκρεμείς δικαστικές 
διεκδικήσεις χρεών του Ασφαλιζομένου από δανειστές του, 
γ) κατάθεση δήλωσης πτώχευσης του Ασφαλιζομένου στο 
αρμόδιο πρωτοδικείο ή

2. Σε κάθε εξομοιούμενη με την υπό 1. κατάσταση του 

Ασφαλιζομένου, ήτοι σε παύση των επαγγελματικών 
του δραστηριοτήτων λόγω αδυναμίας εξόφλησης των
υποχρεώσεών του που καθίστανται ληξιπρόθεσμες, 
έχουσα μόνιμο και μη αναστρέψιμο χαρακτήρα, 
επιδεκτική διαπιστώσεως με δημόσιο πανηγυρικό 
τρόπο.

Η ασφαλιστική κάλυψη περιορίζεται στις απαιτήσεις για
ζημίες που υφίστανται πράγματι οι ταξιδιώτες [(πέραν της
ανεπάρκειας των υπηρεσιών)] σε περίπτωση που ο
Ασφαλιζόμενος ευθύνεται για τη μη εκτέλεση ή την πλημμελή
εκτέλεση των υπηρεσιών, που αποτελούν αντικείμενο του
πακέτου, ενώ δεν καλύπτεται η περίπτωση όπου οι
παραλείψεις που σημειώθηκαν κατά την εκτέλεση της
σύμβασης δεν οφείλονται ούτε σε υπαιτιότητά του ούτε σε
υπαιτιότητα εκείνων οι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες αντ'
αυτού, ή εκείνη η περίπτωση όπου ο διοργανωτής δεν
υποχρεούται σε αποκατάσταση της έλλειψης συμμόρφωσης,
διότι αυτό θα συνεπαγόταν δυσανάλογες δαπάνες για τον ίδιο.

Οι καθαρά οικονομικές απώλειες περιλαμβάνουν
αποζημιώσεις λόγω χαμένου χρόνου διακοπών, καθώς και
απώλεια εισοδήματος και άλλων πρόσθετων δαπανών που
πραγματοποιήθηκαν από τον ταξιδιώτη αναίτια, όπως π.χ.
αδυναμία του να ταξιδεύσει λόγω υπερπλήρωσης θέσεων του
μεταφορικού μέσου, αδυναμία διαμονής του λόγω
υπερπληρότητας των ξενοδοχείων κλπ.

Διευκρινίζεται ότι η κάλυψη δεν περιλαμβάνει τα όποια έξοδα
διαμονής-διατροφής απαιτηθούν για τις ημέρες που θα
χρειαστεί να παραταθεί το ταξίδι για λόγους ανωτέρας βίας.

Η ασφαλιστική κάλυψη των καθαρά οικονομικών ζημιών
περιλαμβάνει ειδικότερα τις παρακάτω δραστηριότητες του
Ασφαλιζομένου:

1. οργάνωση, εξασφάλιση και παροχή των υπηρεσιών 
που περιγράφονται στο συμβόλαιό του, 
περιλαμβανομένης της προμήθειας Visa και λοιπών 
ταξιδιωτικών εγγράφων και συναλλάγματος,

2. επιλογή και εποπτεία των παρεχόμενων υπηρεσιών,
3. σύνθεση και συντονισμό των μεμονωμένα 

προσφερόμενων υπηρεσιών,
4. περιγραφή των υπηρεσιών σε φυλλάδια ή 

καταλόγους,
5. επεξεργασία των αιτήσεων / ταξιδιωτικών εγγράφων.

Άρθρο 4. Έξοδα Επαναπατρισμού

Σε αντίθεση με οποιονδήποτε διαφορετικό όρο της παρούσας
Ασφαλιστικής Σύμβασης, εφόσον η ταξιδιωτική υπηρεσία της
μεταφοράς επιβατών περιλαμβάνεται στη σύμβαση
οργανωμένου ταξιδιού, καλύπτονται τα καταβληθέντα έξοδα
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επαναπατρισμού του ταξιδιώτη με το στη σχετική σύμβαση
συμφωνηθέν μεταφορικό μέσο στον τόπο της μόνιμης
κατοικίας του ή στον τόπο αναχώρησης ή σε άλλον τόπο που
συμφωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη και το εισιτήριο
επιστροφής ενός συνοδού με το ασφαλιστικό ποσό που
αναφέρεται στο Ασφαλιστήριο, σε περίπτωση αφερεγγυότητας

Απαραίτητη προϋπόθεση για την κάλυψη αυτή είναι η
διαπίστωση της αφερεγγυότητας του Ασφαλιζομένου, η οποία
συνίσταται:

1. Στην παύση των επαγγελματικών δραστηριοτήτων 
του Ασφαλιζομένου λόγω αδυναμίας εξόφλησης των 
υποχρεώσεών του που καθίστανται ληξιπρόθεσμες, 
την οποία οφείλει να αποδεικνύει επαρκώς, εφόσον 
συντρέχει μία τουλάχιστον από τις πιο κάτω 
περιπτώσεις: 

α) εξώδικος διακανονισμός των χρεών του Ασφαλιζομένου με 
τουλάχιστον τρεις δανειστές του, β) εκκρεμείς δικαστικές 
διεκδικήσεις χρεών του Ασφαλιζομένου από δανειστές του, 
γ) κατάθεση δήλωσης πτώχευσης του Ασφαλιζομένου στο 
αρμόδιο πρωτοδικείο ή

2. Σε κάθε εξομοιούμενη με την υπό 1. κατάσταση του 
Ασφαλιζομένου, ήτοι σε παύση των επαγγελματικών 
του δραστηριοτήτων λόγω αδυναμίας εξόφλησης των
υποχρεώσεών του που καθίστανται ληξιπρόθεσμες, 
έχουσα μόνιμο και μη αναστρέψιμο χαρακτήρα, 
επιδεκτική διαπιστώσεως με δημόσιο πανηγυρικό 
τρόπο.

Η προστασία κατά της αφερεγγυότητας του διοργανωτή
καλύπτει του ταξιδιώτες ανεξάρτητα από τον τόπο κατοικίας
τους, τον τόπο αναχώρησης ή πώλησης του πακέτου.

[Στα έξοδα επαναπατρισμού συμπεριλαμβάνονται και οι
οικονομικές απώλειες του ταξιδιώτη που έχουν σαν αιτία την
αφερεγγυότητα του Ασφαλιζομένου. Περιοριστικά
αναφέρονται τα έξοδα διαμονής σε ξενοδοχείο, διατροφής και
εν γένει απώλεια εισοδήματος που οφείλεται σε άλλως
αναίτιες και άχρηστες δαπάνες.]

Άρθρο 5. Βάση της Ασφάλισης

Καλύπτονται ζημίες που θα συμβούν και θα αναγγελθούν
εντός της περιόδου ασφάλισης (Claims Made).

IV. ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΕΚΤΑΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Άρθρο 5

Ασφαλιστική προστασία παρέχεται για ασφαλιστικές
περιπτώσεις που λαμβάνουν χώρα στην Ελλάδα και το
εξωτερικό.

V. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

Άρθρο 6

1. Ο Ασφαλιζόμενος σε περίπτωση συμβάντος που είναι
δυνατόν να προκαλέσει έγερση αξίωσης εναντίον του 
και αποτελεί αντικείμενο αποζημίωσης από την 
παρούσα Ασφαλιστική Σύμβαση, υποχρεούται να 
ειδοποιεί γραπτά την Εταιρία σύμφωνα με τους 
Γενικούς Όρους της Ασφαλιστικής Σύμβασης και 
πάντως μέσα σε τρεις (3) ημέρες από τότε που έλαβε 
γνώση και να δίνει όλες τις πρόσθετες πληροφορίες 
που του ζητούνται. Επίσης κάθε εξώδικο, αγωγή, 
κλήση ή δικόγραφο και όλα τα σχετικά έγγραφα 
πρέπει να στέλνονται στην Εταιρία αμέσως μόλις 
παραληφθούν.

2. Ο Ασφαλιζόμενος έχει επίσης σύμφωνα με τους 
Γενικούς Όρους την υποχρέωση να γνωστοποιεί 
έγγραφα στην Εταιρία μέσα σε δέκα (10) ημέρες 
οποιοδήποτε πραγματικό περιστατικό ή γεγονός που 
επηρεάζει (μεταβάλλει) τους ασφαλισμένους από την 
Ασφαλιστική Σύμβαση κινδύνους ή αλλάζει τις 
πληροφορίες, που είχαν δοθεί κατά τη σύναψη της 
Ασφαλιστικής Σύμβασης. Η Εταιρία έχει το δικαίωμα 
να τροποποιεί τους όρους ανάλογα με τη σημασία της
αλλαγής και να απαιτεί επιπλέον ασφάλιστρα.

3. Χωρίς την έγγραφη συγκατάθεση της εταιρίας ο 
Ασφαλιζόμενος οφείλει να μην προβαίνει σε αποδοχή
ή άρνηση υποχρέωσης για αποζημίωση 
διαπραγμάτευση, ομολογία, προσφορά, υπόσχεση ή 
πληρωμή με αιτία οποιοδήποτε ατύχημα ή απαίτηση 
που αποτελεί αντικείμενο αποζημίωσης από αυτό το 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο. Η εταιρία δικαιούται να 
αναλαμβάνει και διεξάγει για λογαριασμό του 
Ασφαλιζομένου την απόκρουση ή ρύθμιση 
οποιασδήποτε απαίτησης ή να ενάγει και να 
επιδιώκει δικαστικά για λογαριασμό του 
Ασφαλιζομένου κάθε αξίωση για αποζημίωση ή άλλου
είδους απαίτηση, με δικά της έξοδα και για δική της 
ωφέλεια εναντίον οποιουδήποτε προσώπου και έχει 
απόλυτα την διακριτική ευχέρεια στην διεξαγωγή 
κάθε δίκης και στην ρύθμιση κάθε απαίτησης. Ο 
Ασφαλιζόμενος έχει υποχρέωση να παρέχει στην 
Εταιρία οποιαδήποτε βοήθεια και πληροφορία του 
ζητηθεί.

4. Τα ασφάλιστρα υπολογίζονται με βάση τα 
οργανωμένα ταξίδια του Ασφαλιζομένου, οπότε 
αυτός υποχρεούται να τηρεί ακριβή στοιχεία που να 
περιέχουν κάθε σχετική λεπτομέρεια, τα οποία 
οφείλει να κοινοποιεί στην Εταιρία πριν την έναρξη 
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του ταξιδιού.
5. Το ποσό της αφαιρετέας απαλλαγής που ορίζεται στο 

Ασφαλιστήριο εφαρμόζεται σε κάθε απαίτηση που 
προέρχεται από τον ίδιο πελάτη, εκτός εάν πρόκειται 
για απαίτηση που προέρχεται από την ίδια αιτία, 
οπότε αφαιρείται από το σύνολο της απαίτησης

6. Εάν κατά το χρόνο που έγινε η ζημία υπάρχει άλλη 
Ασφαλιστική Σύμβαση για τον Ασφαλιζόμενο που 
καλύπτει την ίδια ευθύνη (απαίτηση), η Εταιρία 
υποχρεώνεται να καταβάλλει αποζημίωση που θα 
αφορά μόνο το μέρος του ποσού της αποζημίωσης 
που δεν έχει καλυφθεί από την άλλη Ασφαλιστική 
Σύμβαση.

7. Οι γενικοί και ειδικοί όροι, ο πίνακας και η πρόταση 
ασφαλίσεως από κοινού, αποτελούν ενιαία σύμβαση. 
Κάθε φράση ή λέξη που της αποδίδεται μια ειδική 
σημασία σε οποιοδήποτε τμήμα αυτού του 
ασφαλιστηρίου ή του Πίνακα, θα έχει την ίδια 
σημασία οπουδήποτε εμφανίζεται. Η ερμηνεία των 
όρων και των εξαιρέσεων του ασφαλιστηρίου και 
κάθε λέξης ή φράσης που περιέχεται σ'αυτό θα 
γίνεται σύμφωνα με τον Ελληνικό νόμο.

8. Απαραίτητη προϋπόθεση αποτελεί η μη δυνατότητα 
είσπραξης αποζημίωσης του ταξιδιώτη για την ίδια 
ζημία από άλλη ασφάλιση.

9.  Σε περίπτωση που ο ασφαλιζόμενος παραβεί τις 
προβλεπόμενες Ειδικές προϋποθέσεις 1 έως και 4 
έστω και από ελαφρά του αμέλεια παραλείποντας 
κάθε πράξη που προβλέπεται σχετικά και κάνοντας 
εκπρόθεσμες απατηλές ή ανακριβείς δηλώσεις, χάνει 
κάθε δικαίωμα αποζημίωσης από το ασφαλιστήριο 
(έκπτωση)

10.  Η τήρηση των Γενικών και Ειδικών όρων 
προϋποθέσεων και προσθέτων πράξεων του 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου, τόσο από την πλευρά 
του ασφαλιζόμενου, όσο και από οποιοδήποτε 
δικαιούχο αποζημίωσης σε ότι αφορά τι πρέπει να 
πράξει ή να τηρήσει καθώς και η αλήθεια των 
απαντήσεων στην Πρόταση ασφαλίσεως αποτελούν 
βασική προϋπόθεση για να έχει η εταιρία υποχρέωση 
για αποζημίωση.

11.  Για διαφορές που θα προκύπτουν από την παρούσα 
ασφαλιστική κάλυψη εφαρμοστέο δίκαιο θα είναι 
αποκλειστικά το Ελληνικό και αρμοδία δικαστήρια θα 
είναι αποκλειστικά αυτά της Αθήνας ακόμη κι αν η 
Εταιρία έχει δημιουργήσει Υποκαταστήματα σε άλλες 
πόλεις, άσχετα Δε με τον τόπο του ασφαλιζομένου 
κινδύνου με τον τύπο της συνομολόγησης ή της 
εκπλήρωσης της αποζημίωσης.

VI. ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ

Άρθρο 7

Δεν καλύπτονται από τον παρόντα ειδικό όρο :

Α. Οι ακόλουθες δραστηριότητες και υπηρεσίες που δεν
αποτελούν αντικείμενο ασφαλιστικής κάλυψης:

• Διοίκηση και διαχείριση των ταξιδιωτικών
γραφείων.

• Λειτουργία ξενοδοχείων ή άλλου είδους
καταλυμάτων, πανδοχείων, μπαρ, εστιατορίων,
pubs και συναφών.

• Ταξίδια που εκτελούνται με μέσα μεταφοράς
ανήκοντα στον Ασφαλιζόμενο περιλαμβανομένων
και των κρατήσεων και των σχετικών εργασιών για
το σκοπό αυτό.

Β1.Σωματικές βλάβες που συνέβησαν εντός του χώρου
λειτουργίας της επιχείρησης του Ασφαλιζομένου καθώς και
ατυχήματα στο απασχολούμενο από αυτόν εργατοϋπαλληλικό
προσωπικό.

Β2.Απαιτήσεις που προκύπτουν από τη λειτουργία, εκ μέρους
του Ασφαλιζομένου, ξενοδοχείων, πανδοχείων, μπαγκαλόους
κλπ.

Β3.Ατυχήματα που θα συμβούν κατά τη διάρκεια ταξιδιού τα
οποία οφείλονται σε αμέλεια / σφάλμα / υπαιτιότητα των
μεταφορικών εταιριών ή των προσώπων που μεσολαβούν για
αυτές.

Β4.Ατυχήματα, ασθένειες ή δυσάρεστες οργανικές περιπτώσεις
από κλιματολογικές συνθήκες, αδυναμία προσαρμογής σε
διάφορες χωρικές ζώνες (jet lag), υψόμετρο, επιδημίες,
τροφικές δηλητηριάσεις, ανεπαρκείς συνθήκες καθαριότητας,
ενόχληση από θορύβους αεροπλάνων, εκκωφαντικούς
θορύβους, επίσης και απώλεια χρημάτων και ταξιδιωτικών
εγγράφων.

Β5.Εκούσιος αυτοτραυματισμός, αυτοκτονία ή απόπειρα
αυτοκτονίας.

Β6.Συμμετοχή σε ποινική πράξη ή υπερβολική κατανάλωση
οινοπνευματωδών.

Β7.Συμμετοχή σε αγώνες ή επικίνδυνα σπορ.

Β8.Δυσφήμιση ή συκοφαντία.

Β9.Ζημίες που προέρχονται από κακόβουλη πράξη των
Ασφαλιζομένων ή κάθε άλλου προστηθέντα από αυτούς.

Β10.Περιπτώσεις που σχετίζονται με την κυριότητα,
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συντήρηση, χρήση και λειτουργία οχημάτων, αεροσκαφών και
σκαφών θαλάσσης κάθε είδους, εκτός εάν τα παραπάνω
χρησιμοποιούνται άμεσα ή έμμεσα για λογαριασμό του
Ασφαλιζομένου για τη μεταφορά των ταξιδιωτών, με την
προϋπόθεση ότι ο Ασφαλιζόμενος ενημέρωσε γραπτά για αυτό
την Ασφαλιστική Εταιρία.

Β11.Περιπτώσεις όπου για διαφόρους λόγους οι ταξιδιώτες θα
πρέπει να επιστρέψουν με άλλο γραφείο.

Β12.Περιπτώσεις που οφείλονται σε πόλεμο, πολιτική ταραχή,
τρομοκρατικές ενέργειες, διαταραχή δημόσιας τάξης,
αεροπειρατείες, δυσμενείς κρατούσες συνθήκες και παρόμοιες
ενέργειες ή καταστάσεις, σαμποτάζ, συνέπειες σεισμού,
δημεύσεις περιουσιών ή οποιαδήποτε άλλη κατάσταση
ανωτέρας βίας.

Β13.Οι παραλείψεις του ταξιδιώτη που σημειώθηκαν κατά την
εκτέλεση της σύμβασης καθώς και αυτές που καταλογίζονται
σε τρίτο πρόσωπο ξένο προς την παροχή των υπηρεσιών που
προβλέπονται στη σύμβαση και έχουν απρόβλεπτο ή
αναπότρεπτο χαρακτήρα.

Β14.Οι παραλείψεις του Ασφαλιζομένου που οφείλονται σε
λόγους ανωτέρας βίας δηλαδή σε περιστάσεις που είναι ξένες
με την θέληση του ενδιαφερομένου ασυνήθεις και
απρόβλεπτες και οι συνέπειές τους δεν θα μπορούσαν να
αποφευχθούν όση επιμέλεια και αν είχε καταβληθεί..

Β15.Καθυστερήσεις, αλλαγές ή ακυρώσεις των
προγραμματισμένων δρομολογίων (αεροπλάνων, πλοίων,
τρένων, κλπ).

Β16.Αξιώσεις από εσκεμμένη, ενσυνείδητη ή σκόπιμη
παραμέληση εκ μέρους του Ασφαλιζομένου να ληφθούν
εύλογα μέτρα για την πρόληψη βλάβης ή ζημίας ή από μη
τήρηση ή συμμόρφωσή του στη νομοθεσία, τους κανονισμούς
και τις οδηγίες των Κρατικών Αρχών είτε της Ελλάδας είτε των
χωρών στις οποίες πραγματοποιείται το ταξίδι.

Β17.Απαίτηση που εγείρεται εξαιτίας αποκλίσεων των
παρασχεθεισών ταξιδιωτικών υπηρεσιών σε σχέση με τις
συμβατικά υποσχεθείσες. Στην περίπτωση αυτή δίδεται
αποζημίωση από τον Ασφαλιζόμενο στον ταξιδιώτη μόνο για
την πραγματική ζημιά, συνιστάμενη στην αποτίμηση σε χρήμα
διαφορά μεταξύ υπόσχεσης και συγκεκριμένης παροχής.

Β18.Περιπτώσεις για τις οποίες ο Ασφαλιζόμενος εισέπραξε
αποζημίωση για την ίδια αιτία από άλλη ασφάλιση.

Γ1. Εξαίρεση Μεταδοτικών Ασθενειών: Απώλειες, ζημιές ή
απαιτήσεις που προκύπτουν από τα παρακάτω:

-Οποιαδήποτε μεταδοτική ασθένεια ή τον φόβο ή την απειλή

(πραγματική ή υπολαμβανόμενη ως τέτοια) μιας μεταδοτικής
ασθένειας, ανεξάρτητα από οποιαδήποτε άλλη αιτία ή γεγονός
το οποίο συμβάλλει ταυτόχρονα ή με οποιαδήποτε άλλη
αλληλουχία σε αυτή και ανεξάρτητα από το εάν έχει 
χαρακτηριστεί ως επιδημική ή πανδημική από τον Διεθνή
Οργανισμό Υγείας  (W.H.O.) και/ή από τις αρμόδιες τοπικές
Δημόσιες Αρχές της χώρας στην οποία προκλήθηκε ή
δηλώθηκε η ζημία/απώλεια/απαίτηση. Ως μεταδοτική ασθένεια
ορίζεται οποιαδήποτε μολυσματική ασθένεια προκαλείται από
μολυσματικό παράγοντα που μπορεί να μεταδοθεί μέσω
οποιασδήποτε ουσίας, μέσου ή παράγοντα από οποιονδήποτε
οργανισμό σε άλλον οργανισμό, συμπεριλαμβανομένων
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά οποιασδήποτε μορφής
Κορωνοϊών ή ιών Γρίπης (Influenza), εφόσον η ουσία ή ο
παράγοντας περιλαμβάνει, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά
έναν ιό, βακτήριο, παράσιτο ή άλλο οργανισμό ή οποιαδήποτε
παραλλαγή τους, είτε θεωρούνται ζωντανά είτε όχι.

και/ή

-οποιαδήποτε ασθένεια, σαν συνέπεια της οποίας, με βάση της
οδηγίες των τοπικών Δημοσίων Αρχών της χώρας όπου
προκλήθηκε ή δηλώθηκε η ζημία/απώλεια/απαίτηση,
καθίσταται υποχρεωτική:

•  Η λήψη ή εφαρμογή μέτρων, έστω και προληπτικών,
τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα τον περιορισμό της
ελευθερίας της μετακίνησης των ατόμων και/ή ζώων
(όπως καραντίνα, απαγόρευση μετακίνησης εντός
εθνικής επικράτειας ή από ή προς κάποιες χώρες κλπ.

• Και/ή η λήψη ή εφαρμογή μέτρων με απόφαση των
αρμοδίων αρχών, τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα το
κλείσιμο επιχειρήσεων ή δημοσίων υπηρεσιών.

• Και/ή η αναστολή ή διακοπή των δραστηριοτήτων
του ασφαλιζομένου.

• Και/ή  η αναβολή, αναστολή ή ανάκληση άδειας για
συλλογικές δραστηριότητες.

Γ2. Η εξαίρεση που περιλαμβάνεται στον παρακάτω όρο
«Αποκλεισμός Ηλεκτρονικών και Ψηφιακών Δεδομένων –
Ιδιοκτησία» αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των όρων του
Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου σας.

Ανεξάρτητα από οποιεσδήποτε αντίθετες διατάξεις εντός του
παρόντος Συμβολαίου ή οποιαδήποτε τροποποίηση/πρόσθετη
πράξη επ' αυτού, δια του παρόντος γίνονται κατανοητά και
συμφωνούνται τα ακόλουθα:

1. Το Παρόν δεν καλύπτει ζημία, απώλεια, καταστροφή, 
αλλοίωση, διαγραφή, φθορά, μετατροπή, κλοπή ή 
άλλη ανάρμοστη, εγκληματική, δόλια ή μη 
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εξουσιοδοτημένη χρήση των Ηλεκτρονικών και 
Ψηφιακών Δεδομένων από οποιαδήποτε αιτία 
(συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων, Επίθεσης 
ΚΑΤΑ Υπολογιστών και/ή Κυβερνοπόλεμο & 
Περιστατικό Τρομοκρατίας) ή απώλεια χρήσης, 
μείωση λειτουργικότητας, ζημία, κόστος, έξοδο και/ή 
αμοιβή οποιασδήποτε φύσης ενδέχεται να προκύψει 
από αυτό ανεξάρτητα από οποιαδήποτε άλλη αιτία ή 
γεγονός που συνέβαλε ταυτόχρονα ή σε οποιαδήποτε
άλλη χρονική στιγμή στην απώλεια ή ζημία. 

Για τους σκοπούς της παρούσας πράξης: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ & 
ΨΗΦΙΑΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ σημαίνουν δεδομένα οποιουδήποτε 
είδους συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, γεγονότων, εννοιών
ή άλλων πληροφοριών σε μορφή που μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή άλλο 
ηλεκτρονικό ή ηλεκτρομαγνητικό εξοπλισμό επεξεργασίας 
δεδομένων. Στα Ηλεκτρονικά & Ψηφιακά Δεδομένα θα 
περιλαμβάνονται επίσης το λογισμικό ηλεκτρονικών 
υπολογιστών και όλες οι άλλες κωδικοποιημένες οδηγίες για 
την επεξεργασία ή τον χειρισμό δεδομένων σε οποιοδήποτε 
εξοπλισμό. 
ΕΠΙΘΕΣΗ ΚΑΤΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ σημαίνει οποιαδήποτε 
κακόβουλη κατεύθυνση της κίνησης δικτύου, εισαγωγή 
κακόβουλου κώδικα υπολογιστή ή άλλη κακόβουλη επίθεση 
που απευθύνεται, εμφανίζεται εντός ή χρησιμοποιεί 
οποιοδήποτε σύστημα υπολογιστή ή δίκτυο οποιασδήποτε 
φύσης. ΚΥΒΕΡΝΟΠΟΛΕΜΟΣ & ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟ ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 
σημαίνει: 
α. οποιαδήποτε τρομοκρατική πράξη (όπως αυτή ορίζεται στο 
παρόν συμβόλαιο ή, εάν δεν ορίζεται στο Συμβόλαιο, όπως 
διέπεται από τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς) 
ασχέτως οποιασδήποτε αιτίας ή γεγονότος που προκαλεί 
ταυτόχρονα ή με οποιαδήποτε άλλη αλληλουχία απώλεια ή 
ζημία. Ως τρομοκρατική πράξη θα νοείται και η 
Κυβερνοτρομοκρατία πχ. οποιαδήποτε πράξη με πολιτικά, 
θρησκευτικά ή ιδεολογικά (ή αντίστοιχα) κίνητρα ή 
οποιαδήποτε αποσταθεροποιητική ενέργεια ή σχετική απειλή 
από ομάδα ή μεμονωμένο άτομο ενάντια σε σύστημα Η/Υ ή 
δίκτυο οποιασδήποτε φύσης ή με σκοπό τον εκφοβισμό 
οποιουδήποτε προσώπου με σκοπό την προώθηση αυτών των 
στόχων και/ή 
β. εχθρική ή πολεμική δράση σε καιρό  ειρήνης, εμφυλίου 
πολέμου ή πολέμου.

2. Παρόλα αυτά, σε περίπτωση που ένας ασφαλισμένος 
κίνδυνος από τους κάτωθι καταγεγραμμένους 
προκύψει από οποιοδήποτε από τα στοιχεία που 
αναφέρονται στην ως άνω ενότητα (1) (εκτός από 
Κυβερνοπόλεμο & Περιστατικό Τρομοκρατίας), το 
παρόν Συμβόλαιο, με όλους τους σχετικούς όρους, 

προβλέψεις, προϋποθέσεις, εξαιρέσεις και 
περιορισμούς, θα καλύπτει κάθε άμεση φυσική ζημία 
και/ή εξ αυτής συνεπαγόμενη απώλεια.

Γ3. ΡΗΤΡΑ / ΕΙΔΙΚΟΣ ΟΡΟΣ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΛΟΓΩ
ΚΥΡΩΣΕΩΝ/ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΩΝ

Συμφωνείται ότι το παρόν ασφαλιστήριο συμβόλαιο δεν
παρέχει κάλυψη ή όφελος σε οποιαδήποτε επιχείρηση ή
δραστηριότητα ούτε δημιουργεί οποιαδήποτε υποχρέωση σε
βάρος της Ασφαλιστικής Εταιρείας εφόσον η κάλυψη ή το
όφελος της επιχείρησης ή της δραστηριότητας ή η υποχρέωση
θα εξέθετε την Ασφαλιστική Εταιρεία στον κίνδυνο άμεσης ή
έμμεσης παραβίασης οποιουδήποτε εφαρμοστέου δικαίου
κυρώσεων ή κανονισμών των Ηνωμένων Εθνών, της
Ευρωπαϊκής Ένωσης, των Η.Π.Α. ή/και οποιουδήποτε άλλου
εφαρμοστέου δικαίου ή κανόνα περί επιβολής οικονομικών ή
εμπορικών κυρώσεων και περιορισμών, όπως αυτοί εκάστοτε
ισχύουν.

 



ΔΗΛΩΣΗ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ (άρθρου 2 παρ. 5 v. 2496/1997)

ΔΗΛΩΣΗ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ (άρθρου 2 παρ. 6 v. 2496/1997)

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ

Προς την Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μ.Α.Α.Ε., Λ. Κηφισίας 274 Χαλάνδρι, 15232

Ο/η υπογεγραµµένος/η  παρέλαβα το υπ’ αριθµόν  

ασφαλιστήριο της Εταιρίας σας, το περιεχόµενο του οποίου παρεκκλίνει από τη σχετική αίτηση για ασφάλιση που σας 

υπέβαλα στα παρακάτω σηµεία: 

 

Για το λόγο αυτό δηλώνω την εναντίωσή µου στις παραπάνω παρεκκλίσεις, οι οποίες δεν ισχύουν. Επίσης σας καλώ να 

τροποποιήσετε τους σχετικούς όρους σύµφωνα µε το περιεχόµενο της αίτησής µου για ασφάλιση, σε διαφορετική περίπτωση 

η σύναψη της µεταξύ µας σύµβασης µαταιούται, το δε Ασφαλιστήριο που παρέλαβα ουδεµία ισχύ έχει.

Προς την Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μ.Α.Α.Ε., Λ. Κηφισίας 274 Χαλάνδρι, 15232

Ο υπογεγραµµένος  παρέλαβα το υπ’ αριθµόν  

Ασφαλιστήριο της Εταιρίας σας. Ωστόσο, δεν έχω παραλάβει:

α) Τις πληροφορίες που προβλέπονται από το άρθρο 28 παρ.2 Ν.4583/2018 και άρθρο 150 Ν.4364/2016

β) Τους ασφαλιστικούς όρους (Γενικούς και Ειδικούς) που διέπουν την Ασφαλιστική µου Σύµβαση. 

(Να διαγραφεί ότι έχει παραδοθεί).
Για το λόγο αυτό δηλώνω την εναντίωσή µου στην παραπάνω Σύµβαση ασφάλισης, η σύναψη της οποίας κατόπιν τούτου 

µαταιούται, το δε Ασφαλιστήριο που παρέλαβα ουδεµία ισχύ έχει.

Προς την Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη Μ.Α.Α.Ε., Λ. Κηφισίας 274 Χαλάνδρι, 15232

Ο υπογεγραµµένος  παρέλαβα:

α) Το ασφαλιστήριο με αριθμό 

β) Τους Γενικούς και Ειδικούς Όρους που το συνοδεύουν.

γ) Ένα υπόδειγμα Δήλωσης Εναντίωσης (άρθρου 2 παρ. 5 του ν.2496/1997) 

δ) Ένα υπόδειγμα Δήλωσης Εναντίωσης (άρθρου 2 παρ. 6 του ν.2496/1997)

(Να διαγραφεί ότι έχει παραδοθεί).

Τόπος / Ημερομηνία

Τόπος / Ημερομηνία

Τόπος / Ημερομηνία

Ο/η Συμβαλλόμενος/η

Ο/η Συμβαλλόμενος/η

Ο/η Συμβαλλόμενος/η

Υπόδειγμα 1
Συστημένη με απόδειξη παραλαβής

Υπόδειγμα 2
Συστημένη με απόδειξη παραλαβής
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1.	 Σε περίπτωση οποιασδήποτε απώλειας ή ατυχήμα-
τος, είναι υποχρέωση του Ασφαλισμένου ή/και των 
ατόμων που είναι υπεύθυνα, να λάβουν εύλογα μέ-
τρα με σκοπό την αποτροπή ή την ελαχιστοποίηση 
της απώλειας ή της ζημιάς. 

2.	 Δεν θα πρέπει να θεωρεί τον εαυτό του απαλλαγμένο 
από φροντίδες επειδή είναι ασφαλισμένος, αλλά να 
ενεργεί όπως θα ενεργούσε στη θέση του ένας “συ-
νετός ανασφάλιστος”.

3.	 Θα πρέπει να παραδώσει στην Εταιρία μέσα σε οκτώ 
(8) ημέρες από την ημερομηνία της ζημιάς, γραπτή 
Δήλωση Συμβάντος πλήρως συμπληρωμένη (η έντυ-
πη Δήλωση Ζημιάς της Εταιρίας παρέχεται μέσω του 
Ασφαλιστικού Διαμεσολαβητή ή μέσω του Τμήματος 
Εξυπηρέτησης Πελατών της Εταιρίας).

4.	 Θα πρέπει να συνεργάζεται με τον εντολοδόχο πραγ-
ματογνώμονα και να παρέχει κάθε δυνατή πληροφο-
ρία. 

5.	 Στις περιπτώσεις σωματικών βλαβών, θα πρέπει να 
προσκομιστούν όλες οι πρωτότυπες αποδείξεις ια-
τροφαρμακευτικών δαπανών του παθόντα, τις οποί-
ες δεν έχει καλύψει κάποιο ασφαλιστικό ταμείο.

Τα παραπάνω αναφέρονται ενδεικτικά κι όχι περιοριστι-
κά και δεν αντικαθιστούν τους Γενικούς ή Ειδικούς Όρους 
καθώς και τις Ειδικές Πρόσθετες Συμφωνίες της ενεργής 
ασφαλιστικής σύμβασης.

Τι πρέπει να κάνει ο ασφαλισμένος σε περίπτωση ζημιάς που εγείρει 
απαίτηση αποζημίωσης Αστικής Ευθύνης



Μειώστε τα ασφάλιστρά σας, συγκεντρώνοντας 
επιστροφή από τις αγορές σας στις συνεργαζόμενες 
επιχειρήσεις, ενώ ταυτόχρονα προστατεύετε την 
οικογένειά σας σε περίπτωση ατυχήματος!

Κατεβάστε το 
app και δείτε:

Θέλετε να πληρώνετε 
έως και 1€ ασφάλιστρα;
Αποκτήστε δωρεάν τον 
Ασφαλιστικό Γονέα online.

Τις συνεργαζόμε-
νες επιχειρήσεις.

Τις τρέχουσες προσφο-
ρές και διαγωνισμούς.

Το ποσό επιστροφής ασφαλίστρων 
& το ποσό ασφαλιστικής κάλυψης. 

Το ιστορικό των 
αγορών σας.


